Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO  ADMINISTRATIVO QUE TIENE POR OBJETO EL
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y EVOLUCION DEL SISTEMA INFORMATICO DE
VIVIENDA (SIV) DE LA CONSEJERIA DE FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE Y
EXPEDIENTES ASOCIADOS AL MISMO.

1.- ANTECEDENTES

La Comunidad de Castilla y Ledn tiene atribuida competencia exclusiva en materia
de vivienda, conforme al articulo 70.1.62 del Estatuto de Autonomia de Castilla y
Ledn y en el ejercicio de dicha competencia se aprobd la Ley 9/2010, de 30 de
agosto, del derecho a la vivienda de la Comunidad de Castilla y Ledn, modificada
recientemente por la Ley 10/2013, de 16 de diciembre, de medidas urgentes en
materia de vivienda.

El articulo 2 de la citada Ley, establece los principios generales de la politica de
vivienda, entre los cuales se encuentra el del acceso de los ciudadanos a los
servicios de informacion que presta la Comunidad de Castilla y Ledn.

Dicho articulo no venia sino a plasmar la practica que se venia produciendo desde
hace afos a través de las denominadas Oficinas de Vivienda, con el objeto de
lograr una atencion coordinada e integrada no solo de la informacién que
demandan los ciudadanos en materia de vivienda sino también de algunas de las
lineas de ayuda que en materia de vivienda se gestionan en nuestra Comunidad.

Las Oficinas de Vivienda seguian un modelo multicanal a través de tres
instrumentos: la atencién presencial en la red de oficinas fisicas distribuidas por
todo el territorio de Castilla y Ledn, el canal telefénico especializado en materia de
vivienda complementario del teléfono 012 de Informacién y Atencién al Ciudadano
y la pagina Web de la Oficina de Vivienda que permite acceder a la informacion
sobre esta materia actualizada y aglutina diferentes servicios telematicos.

Asimismo, la Oficina de Vivienda venia prestando otros servicios de valor afiadido
para dar homogeneidad al sistema como era el apoyo a la tramitacion de
expedientes asociados a los servicios propios de la oficina, el soporte, evolucién y
mantenimiento del Sistema Informatico de Vivienda (SIV), la evolucion y
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mantenimiento del portal Web de Vivienda, el mantenimiento de la infraestructura
hardware relativa a los gestores de turnos de las oficinas y centralita del servicio
telefonico y la custodia del archivo de expedientes asociados a los servicios
gestionados dentro del contrato, con independencia de la fecha de tramitacion.

Sin embargo en el afio 2012 fue necesario reorientar el servicio hasta entonces
prestado debido a que la prolongada situacién de crisis del mercado inmobiliario,
especialmente el residencial, obligo a reorientar las politicas de vivienda y ajustar
los servicios que en materia de informacion y gestion prestaba la Oficina de
Vivienda a las nuevas necesidades, llevandose a cabo una modificacion del
servicio basandose en dos premisas.

En primer lugar, el acusado descenso en la demanda de informacién en materia
de vivienda por parte de los ciudadanos por lo que era imprescindible maximizar
los recursos de los que dispone la Administracién en materia de informacion y fue
asi como la informacion en materia de vivienda pas6é a ser prestada por las
Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano asi como por el teléfono de
informacién de la Junta de Castilla y Ledn del 012, en base a lo previsto en el
Plan de Racionalizacion del Gasto Corriente aprobado por la Junta de Castilla y
Leon en su sesion del dia 29 de diciembre de 2011 en el que se incluia la
necesaria integracion de los teléfonos de informacion en el servicio 012, y la
unificacion progresiva de las oficinas de atencién a los ciudadanos.

En segundo lugar, el cumplimiento del objetivo de estabilidad plasmado en la
disposicion adicional décima de la Ley 1/2012, de 28 de febrero, de Medidas
Tributarias, Administrativas y Financieras que establecié que en la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Leon, a los efectos de lo dispuesto en la normativa
aplicable en materia de contratos publicos, se considerara que se realiza por
motivos de interés publico cualquier modificacion de los contratos administrativos
que tenga como finalidad el logro del objetivo de estabilidad presupuestaria,
reduciendo el importe de las obligaciones o ampliando el plazo de ejecucién del
contrato.

El alcance de la modificacion conllevé la eliminacién del servicio de informacion
presencial que se venia prestando en las Oficinas de Vivienda ubicadas en Avila,
Burgos, Miranda de Ebro, Aranda de Duero, Leé6n, Ponferrada, Palencia,
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Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora, la eliminacién del servicio de
informacién a través del canal telefénico que se venia prestando a través del
902.228.888, la eliminacion del mantenimiento de la infraestructura de hardware
relativa a los gestores de turnos de las oficinas de vivienda y centralita telefénica.

Durante todo este tiempo se han venido realizando diferentes tareas que es
necesario mantener en el futuro por ser imprescindibles para el ejercicio de las
competencias de la Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo.

La principal de estas tareas es sin duda lo relativo a la plataforma tecnologica
usada; nos estamos refiriendo al Sistema Informatico de Vivienda (SIV), cuyo
mantenimiento y evolucién resulta imprescindible. Dado que la oficina de vivienda
no solo prestaba un servicios de informacion de vivienda sino también de gestion
de expedientes como son los del Registro Publico de Demandantes de Vivienda
de Proteccion Publica, las ayudas a jévenes arrendatarios o la renta basica de
emancipacién de los jovenes, es necesario seguir con la gestion de esos
expedientes, no solo desde el punto de vista de su tramitacién sino de la gestién
del soporte documental que ello conlieva.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato administrativo para el mantenimiento, soporte y
evolucion del Sistema Informatico de Vivienda de la Direccion General de
Vivienda, Arquitectura y Urbanismo de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente, con el alcance que se establece a continuacion:

A) Mantenimiento, soporte y evolucion del Sistema Informatico de Vivienda

(SIV).

La plataforma tecnolégica sobre la cual se articula la gestion administrativa, se
compone del Sistema Informatico de Vivienda (en adelante, SIV) y su cuadro de
mando asociado, que permite la monitorizacién integral de la calidad del servicio
ofrecido.

El SIV, basado en Oracle Siebel, actualmente en explotacion, requiere de un
soporte personalizado a los usuarios asi como un continuo mantenimiento
evolutivo para una total flexibilidad y adaptacion a los cambios que puedan surgir,
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debiendo estar en permanente evolucion para alcanzar la mejora y optimizacién
de los procesos de gestién que controla, asi como la integracion con los sistemas
actuales existentes en la Junta de Castilla y Ledn.

El cuadro de mando también es susceptible de una evolucion continua,
incorporando nuevos indicadores segun las nuevas necesidades de servicio, a
indicacion de la Junta de Castilla y Leon.

El soporte y mantenimiento de los elementos que constituyen el objeto del
contrato, detallados a continuacion, tiene la consideracion de alcance minimo. Son
también exigibles, sin coste adicional para la Administracién, cualesquiera otras
actividades o subproductos que resulten precisos para la consecucion del objeto
del contrato.

La ejecucion del contrato incluye la realizacion de los siguientes trabajos:

» Proporcionar una linea de soporte a usuarios del SIV en horario de
oficina, seguin las directrices que marque la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente, asi como una direccion de correo electronico para recibir
consultas. Asimismo se informara al area de explotacion y sistemas de los
problemas, soluciones, cambios, actualizaciones y cualesquiera otras
incidencias que afecten a dichos sistemas.

e Proporcionar un servicio de mantenimiento evolutivo continuo que
garantice la permanente adaptacion del sistema a las necesidades impuestas
por la Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo.

e Mantenimiento correctivo con el fin de subsanar cualquier incidencia que
se pudiera detectar en el funcionamiento de los sistemas.

e Formacién permanente en la utilizaciéon del SIV de todo el personal
usuario del mismo, sin perjuicio de que la Direccion General de Vivienda,
Arquitectura y Urbanismo pueda requerir al adjudicatario la prestacion de
formacion adicional, en la ubicaciéon y con la duracién y contenidos que
estime conveniente en cada momento, necesarios para garantizar la correcta
prestacion del servicio.
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La administracion de las bases de datos, asi como el hardware base, es
competencia de la Direccion General Atencién al Ciudadano, Calidad vy
Modernizacion; asimismo, las altas, bajas y modificaciones de usuarios se
realizaran a través del usuario responsable de la aplicacion. Todas las
necesidades en este sentido deberan ser comunicadas en tiempo y forma a los
responsables del servicio de informatica de la Consejeria respetando en todo
momento los procedimientos y protocolos establecidos por dicho servicio.

B) Gestion de expedientes tramitados incluyendo el archivo, custodia,
transporte y digitalizacion de expedientes, con independencia de la fecha de
tramitacion.

En el marco de este contrato también se incluye la gestién de los expedientes
tramitados en el SIV hasta su finalizacion, incluyendo su archivo, el cual debe ser
accesible en todo momento, de manera que sea posible la  consulta y
actualizacion de los expedientes que se encuentren dentro del periodo de vigencia
especificado por la Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo y
tener garantizada la seguridad y confidencialidad de la informacién almacenada en
el archivo.

Asimismo, el objeto del contrato también comprende la digitalizacion de los
expedientes gestionados.

3.- REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS Y NIVELES DE SERVICIO

Los trabajos objeto de este pliego de prescripciones técnicas, deberan ser
ejecutados cumpliendo unos requerimientos tecnologicos especificos y
manteniendo unos niveles de servicio minimos para cada caso, que se detallan a
continuacion:

A) Respecto al mantenimiento, soporte y evolucion del SIV.

El licitador debera especificar en su oferta, de forma clara, el compromiso del nivel
de calidad ofertado para este servicio (asi como otros directamente relacionados
con el mismo que decidiera ofertar como mejora) y que con caracter minimo,
deberan cubrir los siguientes parametros:



Sistema Informético de Vivienda (SIV)

Servicio

Nivel minimo requerido

Mantenimiento

e Mantenimiento de usuarios de la plataforma.

e Subsanacién de pérdidas de servicio debidas a incidencias
propias del sistema; cuando las pérdidas de servicio se
deban a causas externas al sistema, la empresa
adjudicataria debera ponerlo en conocimiento del Servicio de
Informética para su resolucion.

» Mantenimiento evolutivo que garantice la adecuacién de las
funcionalidades del sistema a las necesidades de cada
momento.

e Transmisiones de datos para gestién de los expedientes en
materia de vivienda.

¢ Actualizacién del cuadro de mando de la plataforma,
incluyendo cuantos indicadores se acuerden necesarios para
adaptarse a la evolucién del servicio y optimizar el
seguimiento de las actividades.

Soporte

e El servicio de soporte deberd contemplar los siguientes
canales:

- Telefonico: Teléfono de contacto que debera atender
cualquier incidencia o consulta comunicada por los usuarios
de la plataforma, ya sea relativa a fallos en el servicio o al
funcionamiento del mismo.

- Telematico: Direccién de correo electronico de soporte.

e El adjudicatario se compromete a subsanar las incidencias
que surjan en los siguientes tiempos maximos de resolucion
dependiendo del nivel de criticidad:

- Incidencias leves (no impiden el funcionamiento normal
de SlIV): Tiempo de resolucion maximo: 24 horas.

- Incidencias graves (afectan al funcionamiento normal de
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SIV): Tiempo de resolucién maximo: 12 horas.

- Incidencias criticas (SIV fuera de servicio): Tiempo de
resolucion maximo: 1 hora.

Evolucion e Mantenimiento evolutivo que garantice la adecuacion de las
funcionalidades del sistema a las necesidades de cada
momento.

° Actualizacion del cuadro de mando de Ia plataforma,
incluyendo cuantos indicadores se acuerden necesarios para
adaptarse a la evolucion del servicio y optimizar el
seguimiento de las actividades.

e Desarrollo de nuevas funcionalidades relacionadas con el
contenido existente.

B) Respecto a la gestion de expedientes tramitados incluyendo el archivo,
custodia, transporte y digitalizacion de expedientes, con independencia de la fecha
de tramitacion.

El licitador se comprometera a la gestion de los expedientes cuya tramitacion se
haga en SIV asi como a custodiar el archivo de expedientes gestionados,
cumpliendo con las medidas de seguridad homologadas en materia de proteccién
contra incendio y robo y control de acceso; el archivo debe ser accesible en todo
momento, de manera que sea posible la consulta y actualizacion de los
expedientes que se encuentren dentro del periodo de vigencia especificado por la
Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo.

Gestion d

Archivo de » El archivo tendrd una capacidad minima para albergar al

expedientes menos 60.000 expedientes.

recientes e Las solicitudes de documentacion del archivo por parte de
la Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo




B deberan ser satisfechas dentro de un plazo de 24 horas
desde dicha peticidn.

Archivo de e El archivo tendrd una capacidad minima para albergar al
expedientes menos 200.000 expedientes.
antiguos

* Las solicitudes de documentacion del archivo por parte de
la Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo
deberan ser satisfechas dentro de un plazo de 72 horas
desde dicha peticion.

Digitalizacion * Todos los expedientes que obren en los archivos, y aun no
S€ encuentren digitalizados, deberd ser objeto de
digitalizacion.

4.- LUGAR DE PRESTACION Y MEDIOS MATERIALES.

La prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego debera desarrollarse
en las instalaciones del licitador.

El licitador asumird todos los gastos derivados de Ios puestos de trabajo
requeridos, incluyendo los costes de hardware y software, material fungible y red
de comunicaciones contra la Junta de Castilla y Leédn.

Respecto a la custodia del archivo podra ser realizados en las instalaciones del
licitador o en otras ajenas al mismo, debiendo en todo caso cumplirse los niveles
de servicio previstos en el presente pliego asi como garantizar todas las
necesarias de confidencialidad y seguridad de los expedientes; todos los costes
derivados del archivo y custodia correran a cargo del licitador.

5.- RECURSOS HUMANOS
5.1.- Personal.

El personal contratado por el licitador debera responder a unas elevadas
exigencias de especializacion y cualificacion definidas para cada uno de los
servicios y debera responder, al menos, a perfiles que se indican a continuacion:
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A) Jefe de proyecto

Previa aceptacién por parte de la Direccién General de Vivienda, Arquitectura y
Urbanismo, el licitador debera designar a una persona para el perfil de jefe de
proyecto, con las siguientes caracteristicas y atribuciones:

e Actuara como interlocutor unico y directo con la Comunidad de Castilla y
Ledn.

e Asegurara la calidad del servicio prestado.
e Sera responsable ante la Administracion de todas las tareas del contrato.

¢ Debera tener antigliedad minima de 7 afios en la plantilla de la empresa
adjudicataria.

* Su dedicacion al proyecto sera al menos de media jornada.

El jefe de proyecto debera ser titulado superior, preferentemente en titulaciones
relacionadas con los sistemas de informacion y/o comunicacién, y tener
experiencia probada en el sector asi como en la gestion compleja de recursos
humanos y proyectos.

La Direcciéon General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo podra solicitar el
cambio del director/a del proyecto cuando concurran motivos justificados para
ello, previa comunicacion a la empresa adjudicataria.

B) Personal técnico:
B.1.- Personal técnico para el mantenimiento, soporte y evolucién del SIV.

El equipo propuesto deberd estar compuesto por un consultor, un analista y un
programador-analista, debiendo cumplir cumplir los siguientes requisitos:

e Contar con un minimo de tres afos de experiencia en proyectos similares
de mantenimiento y explotacion de sistemas Oracle Siebel.

¢ Poseer certificacion Siebel 8 Consultant Certified Expert.



B.2.- Personal para Ia gestion de expedientes tramitados incluyendo el
archivo, custodia, transporte y digitalizacion de expedientes:

Una persona, la cual debera cumplir los siguientes requisitos:

e Capacidad de trabajo para garantizar el cumplimento de los objetivos
marcados.

e Experiencia en tramitacion de procedimientos administrativos en materia
de vivienda.

5.2.- Condiciones laborales.

Las clasificaciones del personal estaran de acuerdo con las recogidas en los
Convenios Colectivos vigentes, en funcion de los perfiles para los que resulte de
aplicacion.

En cuanto a las condiciones laborales, se ajustaran a lo establecido en dichos
Convenios Colectivos y en toda la legislacion laboral aplicable. En cualquier caso:

» Todo el personal dependera exclusivamente del adjudicatario en su relacién
laboral, y debera cumplir con las obligaciones vigentes tanto laborales como
de Seguridad Social y Salud laboral.

* En ningun caso la Comunidad de Castilla y Le6n asumira responsabilidad
alguna respecto al personal del adjudicatario.

e Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria que todo el personal
asignado a la ejecucion de los servicios contratados cumpla todos los
requisitos que fija la normativa laboral y los convenios aplicables.

* La empresa deberad garantizar que todo su personal observe el secreto
profesional de todas las informaciones y hechos que conozca en el ejercicio
de sus funciones.

e lLa empresa adjudicataria debera retirar del servicio a aquellas personas
que no respondan a las condiciones que se establezcan en el presente
pliego, que infrinjan lo dispuesto en la normativa por la que se rige el
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contrato 0 que ejerzan sus funciones con negligencia grave o con falta

evidente de pericia, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere
lugar.

e El personal que preste este servicio no podra simultanear, dentro del mismo
horario, su actividad con otras campanas de la empresa adjudicataria.

A estos efectos, los licitadores deberan incluir en su oferta una relacion de los
perfiles para los que se exigira el desempeno de sus funciones en régimen de
dedicacion exclusiva, entre los que necesariamente se incluira al Director del
Proyecto.

5.3.- Formacion.

La empresa adjudicataria, debera disefiar un plan de formacion continua,
sufragada por el adjudicatario, para el personal que se incluya en la oferta.

El disefio del Plan de Formacién debera incliuirse en la oferta y habra de contener
la siguiente informacion minima:

» Objetivo general del Plan de Formacion.

» Perfiles a los que va dirigido el Plan y los objetivos concretos que se
establecen para cada uno de ellos.

* Metodologia que se utilizard para las distintas acciones formativas y
personal que impartird estas acciones.

e Relacion de las acciones concretas de formacion, detallando tanto objetivos
de la misma como partes y contenidos que la componen, documentacién
que se entregara a los asistentes, calendario previsto de imparticion y
duracion de las acciones (que se clasificaran en acciones de formacion
inicial y acciones de formacién continua).

6.- HORARIO DEL SERVICIO

Las prestaciones incluidas en el objeto del contrato detalladas en el nimero 2 del
presente pliego, deberan llevarse a cabo, como minimo, todos los dias que tengan
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la consideracion de laborables en el municipio de Valladolid, de lunes a viernes
entre las 08.00 a 18.00 horas, siendo obligatoria la prestacion del servicio de 8.30
a 14.30, y hasta completar una jornada de 40 horas semanales.

La Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo se reserva la
capacidad de variar el horario de prestacion del servicio, por motivos justificados y
con antelacion suficiente, sin que en ningun momento se reduzca el horario antes
senalado.

7.- DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo nombrara a una
persona como responsable del contrato que estara encargada del seguimiento de
los servicios prestados, y que, mediante las actuaciones y comprobaciones que
estime oportunas, velara para que el servicio se preste de acuerdo con las normas
establecidas sobre la materia y con el contrato suscrito y, en general, por la
necesaria coordinacion entre la Administracion y Ia empresa adjudicataria. El/la
responsable sera el interlocutor del adjudicatario y llevara a cabo, entre otras, las
siguientes actividades:

* Coordinacion entre la Administracién y la empresa adjudicataria.

* Velar porque el servicio se preste de acuerdo con el contrato y con las
normas aplicables.

* Recepcion y revisién de los informes periédicos sobre el servicio que
elaborara el adjudicatario, de acuerdo con los requisitos establecidos en
este pliego.

» Traslado al adjudicatario de las directrices concretas de prestacion del
servicio, dentro de los términos previstos en el presente pliego.

* Revision de las acciones formativas realizadas por el adjudicatario y
comprobacion del grado de formacién adquirido.

Ademas, la empresa adjudicataria estara obligada a tener informada a Ila
Administracion en todo momento sobre la prestacion del servicio. A estos efectos,
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el responsable nombrado por la Direccidn General de Vivienda, Arquitectura y
Urbanismo, tendra acceso a toda la documentacion que se senala en este pliego.

Asimismo, la citada Direccion General podra realizar o encargar a un tercero la
realizacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios, con arreglo a criterios
estadisticos u otros establecidos por aquella, para lo cual el adjudicatario estara
obligado a proporcionar la informacién necesaria para la realizaciéon de dichas
encuestas.

8.- MODELO DE IMPLANTACION

Los licitadores habran de proponer un plan de implantacion y puesta en marcha de
los servicios incluidos en el objeto del contrato, debiendo contemplar el mismo, al
menos, los siguientes aspectos:

* Plan de trabajo detallado para el desarrollo de los servicios contratados.
* Implantacion de nuevos servicios ofertados por el licitador.

Una vez adjudicado el contrato, y con la suficiente antelacion, la Administracion se
compromete a facilitar al adjudicatario acceso a los diferentes sistemas y
plataformas informaticos que se vienen utilizando, asi como a poner al mismo en
contacto con el personal técnico y funcional de la Comunidad de Castilla y Leon,
para que pueda obtener la informacién que precise para la puesta en marcha de
Sus trabajos, si fuera necesario.

9.- CALIDAD.

El licitador debe tener las siguientes las siguientes certificaciones de calidad:
» Certificacion de la normativa UNE-EN ISO 9001:2008.
e Certificaciéon IQNet.

o Certificacion del modelo EFQM (European Foundation Quality
Management).
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9.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

En la medida en que la prestacion y el cumplimiento del presente contrato
impliquen el acceso de adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a
los ficheros de los que sea titular la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn, el tratamiento de dichos datos por parte del adjudicatario debera realizarse
en la forma y condiciones que se indican seguidamente:

El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio que tenga
acceso o realice cualquier tratamiento con los datos de caracter personal, tendra
la consideracion de “encargado del tratamiento” y el acceso a la informacién de
caracter personal necesario para la realizacion de los trabajos no supondra
“comunicacion de datos”, a efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, cuando se cumpla
lo previsto en el art. 12.2 y 12.3 de dicha Ley, y en todo caso, las previsiones del
art. 12.2 deberan constar por escrito.

Los datos del fichero seran propiedad exclusiva de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leén, extendiéndose esta titularidad a cuantas
elaboraciones realice el adjudicatario con ocasion del cumplimiento del contrato.

A los efectos de la prestaciéon de servicios por parte del adjudicatario a la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon, el primero tendra la condicion
de encargado del tratamiento y se sujetara al deber de confidencialidad y
seguridad de los datos personales a los que tenga acceso conforme a lo previsto
en la normativa que resulte aplicable, obligandose especificamente a lo siguiente:

El adjudicatario debera utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines
del cumplimiento del objeto del contrato.

El adjudicatario debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias establecidas en el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999 que
garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento 0 acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.
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En todo caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que
correspondan en funcion de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el
Titulo ViIi del Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de Ia Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

El adjudicatario debera mantener Ia mas absoluta confidencialidad sobre Ios datos
personales a los que tenga acceso para la prestacién de servicios asi como sobre
los que resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido.

El adjudicatario se abstendra de comunicar o ceder los datos del fichero a otra
persona, ni siquiera para su conservacion, debiendo destruir los datos personales
a los que haya tenido acceso, asi como los resultados derivados de su tratamiento,
al igual que cualquier soporte 0 documentos en los que conste algun dato de
caracter personal objeto de tratamiento, salvo que la Administracion contratante
requiera que le sean devueltos.

El adjudicatario debera guardar secreto profesional de todos los datos de caracter
personal que conozca o a los que tenga acceso en ejecucion del contrato.
Igualmente se obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de caracter
personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores obligaciones se extienden a
toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta
del adjudicatario.

El adjudicatario debera comunicar y hacer cumplir a sus empleados las
obligaciones establecidas en los apartados anteriores y, en particular, las relativas
al deber de secreto y medidas de seguridad.

En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique
o0 los utilice incumpliendo las estipulaciones establecidas en el contrato, sera
considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, previstas en la Ley Orgénica 15/1999, 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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El adjudicatario se comprometera a comunicar a la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon de forma inmediata, cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener como
consecuencia la puesta en conocimiento de terceros de informacion confidencial
obtenida durante la ejecucion del contrato.

De acuerdo con el apartado 2, del articulo 82 del Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal, si el servicio fuera prestado por el encargado del tratamiento en sus
propios locales, ajenos a los del responsable del fichero, debera elaborar un
documento de seguridad, en los términos exigidos por el articulo 88 del citado
reglamento, o completar el que ya hubiera elaborado, en su caso, identificando el
fichero o tratamiento y el responsable del mismo e incorporando las medidas de
seguridad a implantar en relacion con dicho tratamiento.

Asimismo, a la finalizacién del contrato el adjudicatario quedara obligado a la
entrega a la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén, o destruccion en
caso de ser solicitada, de cualquier informacién obtenida o generada como
consecuencia de la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

De acuerdo al RD 1720/2007, de 21 de diciembre, en su Disposicion Adicional
Unica se establece que todos los productos de software destinados al tratamiento
automatizado de datos personales, deberan incluir en su descripcion técnica el
nivel de seguridad, basico, medio, alto que permitan alcanzar de acuerdo a lo
establecido en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de LOPD (RD1720/2007,
de 21 de diciembre).

10.- COMPROMISO DE ADAPTABILIDAD

El adjudicatario, a requerimiento de la Direccién General de Vivienda, Arquitectura
y Urbanismo, deberd adaptarse a los cambios que se produzcan como
consecuencia de aprobacion, modificacién o derogaciéon de cualquier tipo de
disposicion normativa en materia de vivienda.
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Los cambios serdn comunicados al adjudicatario por la citada Direccion General,
con un plazo minimo de un mes si tales cambios no afectan a la infraestructura
tecnoldgica de soporte y de dos meses en caso contrario.

Los cambios de indole tecnoldgica que afecten a la plataforma de prestaciéon de
servicios (suministrada por el adjudicatario) correran a cargo del mismo.

11.- DOCUMENTACION Y PUBLICIDAD

En los documentos que utilice el adjudicatario como consecuencia de la prestacion
del servicio sera obligatorio hacer constar la vinculacién con la “Junta de Castilla y
Ledn. Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, Direccion General de Vivienda,
Arquitectura y Urbanismo”.

La Direccion General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo, autorizara los
modelos que deberan tener los documentos, tanto de uso interno como externo, y
el tiempo obligatorio de conservacion de los mismos. De igual forma se actuara
respecto de las grabaciones que se realicen.

En el caso de que, por cualquier motivo, el adjudicatario cesara en su actividad,
debera remitir a la Direccién General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo, en el
plazo de un mes, los documentos y grabaciones que, en su caso, deba conservar
obligatoriamente, segun la clasificacion autorizada.

Valladolid, 20 de mayo de 2014
EL COORDINADOR DE $8RVICIOS
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