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DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION ELECTRONICA

CONSEJERIA/ORGANISMO CONTRATANTE: Gerencia de Servicios Sociales

CODIGO EXPEDIENTE: A2015/003474 TIPO CONTRATO: Servicios

TITULO EXPEDIENTE: Servicio de informacién telefénica que atendera demandas particulares sobre
expedientes en tramitacién de servicios sociales

OBJETO DEL CONTRATO:

Servicio de informacion telefénica que atendera demandas particulares sobre expedientes en tramitacion de
servicios sociales, asi como la emision de llamadas por necesidades asistenciales, de tramitacién
administrativa, o de actualizacion de los datos de las entidades, centros y servicios sociales con vistas a la
Guia electronica de Recursos Sociales, y ocasionalmente encuestas telefonicas sobre servicios sociales en
la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6én.

TIPO DE TRAMITACION: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:
Ordinaria Abierto

TRAMITACION ECONOMICA: Normal

UNIDAD PROMOTORA: Servicio de Sistemas de Informacion e Integracion de Procesos

DATOS DE ADJUDICATARIO

NOMBRE/RAZON SOCIAL: TELECYL, S.A.

NIF ADJUDICATARIO: A47310941

IMPORTE DE LICITACION

IMPORTE SIN IVA IVA TOTAL

179.280,00 € 37.648,80 € 216.928,80 €

IMPORTE DE ADJUDICACION

IMPORTE SIN IVA IVA TOTAL
142.527,60 € 29.930,80 € 172.458,40 €
IMPORTE BAJA ADJUDICACION: 44.470,40 € % DE BAJA ADJUDICACION: 20,50 %
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RESOLUCION DE LA GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES POR LA QUE SE ADJUDICA EL
CONTRATO DESCRITO EN EL EPIGRAFE

Examinado el expediente de contratacion.

Considerando que en la fase de preparacion del contrato se han llevado a cabo todas las
actuaciones preceptivas exigidas por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

La Mesa de Contratacion constituida a tal efecto ha realizado las siguientes actuaciones:
Con fecha 1 de octubre de 2015, se procede al examen de la documentacién contenida en

el sobre n° 1 “Declaracién Responsable”, presentada por las empresas licitadoras, siendo admitidas
todas las empresas presentadas a la licitacion y que son las siguientes:

LICITADORES:
CLECE, S.A.
TELECYL, S.A.

Con fecha 7 de octubre de 2015 tuvo lugar el acto publico de apertura de los sobres n° 2,
correspondiente a la documentacion relativa a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién
depende de un juicio de valor, tras el cual la Mesa de Contratacion acuerda recabar el informe
técnico del servicio de la Gerencia correspondiente, a efectos de valoracién y ponderaciéon de las
ofertas en funcion de los criterios que rigen la adjudicacién del contrato, aceptado dicho informe por
la Mesa de contratacién, las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadores admitidas las

siguientes:

Gestion agil y Mecanismos que Calidad en el
LICITADORES | actualizacion de la procuren una inf. méas mantenimiento de TOTAL
ADMITIDOS informacion que se ofrece |completay que eviten la aplicacién

alos ciudadanos tramites a los usuarios informéatica
CLECE, S.A. 8 3 0 11
TELECYL,
SA 12 20 13 45

Con fecha 15 de octubre de 2015, se procede en acto publico a la apertura del sobre n° 3
gue contienen la documentacion correspondiente a los criterios de adjudicacion valorados mediante
la aplicacion de férmulas. Las ofertas econdmicas prestadas por las empresas son las siguientes:

Oferta econdmica
LICITADORES ADMITIDOS (IVA Excluido)
CLECE, S.A. 140.701,17 €
TELECYL, S.A. 142.527,60 €

C/ Padre Francisco Suarez, 2 - 47006 Valladolid — Telf. 983 410 900 - Fax 983 413 982

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Localizador: 7UGY9TMVWJ24GEGF20ULLQ
Fecha Firma: 04/11/2015 13:52:44 Fecha copia: 04/11/2015 14:02:14
Firmado en Valladolid por: El Gerente de Servicios Sociales CARLOS RAUL DE PABLOS PEREZ

Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=7UGY9TMVWJ24GEGF20ULLQ para visualizar el documento original




Junta de
Castilla y Ledn .. .
Consejeria de Familia ~\ Servicios Sociales

e Igualdad de Oportunidades ¥ de Castilla y Ledn
Gerencia de Servicios Sociales

Seguidamente la Mesa de Contratacion, después de clasificar, por el siguiente orden
decreciente las ofertas presentadas ateniéndose a los criterios de adjudicacion sefialados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la licitacion, acuerda elevar al 6rgano de
contratacién propuesta de adjudicacion a favor de TELECYL, S.A., en su condicion de licitador que
ha presentado la oferta econémicamente més ventajosa, sin perjuicio del adecuado cumplimiento
del requerimiento a que se refiere la clausula 19 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares:

Puntos criterios no Puntos criterios
EMPRESAS evaluables mediante evaluables mediante TOTAL
férmulas féormulas.
TELECYL, S.A. 45,00 48,59 93,59
CLECE, S.A. 11,00 51,00 62,00

Resultando que ha cumplido adecuadamente el requerimiento efectuado, a tenor de lo
dispuesto en la clausula 19 del PCAP, y en virtud de las competencias que me confiere el art. 4.2 de
la Ley 2/1.995, de 6 de abril, por la que se crea la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén,
y el art. 12 .3 b) del Reglamento General de dicho Organismo Auténomo, aprobado por Decreto
2/1998, de 8 de enero, y visto el articulo 1 del Decreto 34/2009, de 21 de mayo, por el que se
reforman la desconcentracion de competencias del Presidente del Consejo de Administracion de la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn y determinadas disposiciones,

ACUERDO

1.- Adjudicar el contrato que tiene por objeto el “Servicio de informacion telefénica que atendera
consultas sobre expedientes en tramitacién de servicios sociales, la emisién de llamadas por
necesidades asistenciales, de tramitacién administrativa o de actualizaciéon de los datos de las
entidades, centros y servicios sociales con vistas a la guia electrénica de recursos sociales, y
ocasionalmente encuestas telefénicas sobre servicios sociales en la Comunidad de Castilla y
Leén” (Expte. n° A2015/003474)., con plena sujecion a la oferta presentada y a los pliegos de
condiciones que sirvieron de base para esta contratacion, a favor de la empresa TELECYL, S.A., por
un importe de 172.458,40 € IVA incluido (142.527,60 €, mas 29.930,80 € de IVA al 21%), con cargo a
la aplicacion presupuestaria y anualidades siguientes:

pouaigad | oleacon [ cents [ o
2015 G/231B02/22706/0 0921 19.162,04 €
2015 G/231B04/22706/0 0921 19.162,04 €
2016 G/231B02/22706/0 0921 57.486,13 €
2016 (G/231B04/22706/0 0921 57.486,13 €
2017 G/231B02/22706/0 0921 9.581,02 €
2017 G/231B04/22706/0 0921 9.581,02 €

172.458,40 €

(* A la vista del retraso producido en el comienzo de la ejecucion del contrato sobre lo previsto al
iniciarse el expediente de contratacién, con caracter previo a la formalizacién del contrato se
reajustaran las anualidades programadas para acomodarlas al periodo real de ejecucién del mismo,
teniendo en cuenta., ademas, que el pago correspondiente al mes de diciembre de cada afio de
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vigencia de contrato se abonard con cargo a los créditos del ejercicio siguiente — Clausula 27 de
PCAP).

Las caracteristicas y ventajas de la proposicién del adjudicatario, determinantes de que su
oferta haya sido seleccionada con preferencia a la otra empresa derivan de haber ofertado
numerosas propuestas de orden organizativo, técnico, de dimensionamiento horario y de gestién,
gue determinan la posibilidad de ofrecer a los usuarios de los servicios sociales un acceso mas
sencillo a los recursos y una informacion mas completa que evite tramites a los ciudadanos.

2.-Natificar la presente Resoluciéon de adjudicaciéon a los licitadores, y simultdneamente
publicar el anuncio en el Perfil de Contratante de la Gerencia de Servicios Sociales, con indicacion
expresa de que la formalizacién de este contrato no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion.

3.- Publicar la formalizacion de este contrato en el Perfil de Contratante de la Gerencia de
Servicios Sociales y el anuncio en el que se dé cuenta de dicha formalizacién en el BOCyL, en el
plazo maximo de 48 dias a contar desde la fecha de la misma.

Contra la presente Resolucién, que agota la via administrativa, puede Vd. interponer con
caracter potestativo, con anterioridad a la interposicion del recurso contencioso administrativo, el
recurso especial en materia de contratacion, en un plazo de quince dias habiles, a contar desde el dia
siguiente a aquel en que se remita la notificacion de este acuerdo de adjudicacién, ante el Tribunal
Administrativo de Recursos contractuales de Castilla y Leén, con sede en C/ Ramos Carrién n°® 18
de Zamora, en cuanto érgano competente para su resolucién, de acuerdo con lo dispuesto en los
arts. 40 a 49 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. En el caso que se interponga dicho recurso debera
anunciarlo previamente mediante escrito dirigido al 6rgano de contratacién, C/ Padre Francisco
Suérez, n° 2, de Valladolid, C.P. 47006, especificando el acto del procedimiento objeto del recurso,
en el plazo anteriormente citado (articulo 44.1 de la citada norma). Contra la Resolucién del recurso
dictada por éste solo cabra la interposicién de recurso contencioso administrativo conforme a lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciébn Contencioso-
Administrativa.

Igualmente podra interponer directamente el recurso contencioso-administrativo, ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n sustanciado
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso -
Administrativa.

El plazo para interponer el indicado recurso contencioso-administrativo sera de dos meses
contados desde la recepcion de esta notificacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso — Administrativa.

No obstante podra interponer cualquier otro que estime procedente, en su caso.
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