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CODIGO DE EXPEDIENTE A2016/000067
CONTRATO SERVICIOS
ABIERTO

CONTRATO SUJETO A REGULACION
ARMONIZADA: Si

TRAMITACION ORDINARIA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CUADRO DE CARACTERISTICAS

1. DATOS ORGANICOS

ORGANO DE CONTRATACION: Consejeria de Presidencia

NIF DEL ORGANO DE CONTRATACION: ESS4711001J

CENTRO DIRECTIVO: Direcciéon General de Andlisis y Planificacion
UNIDAD PROMOTORA: Servicio del SIAU y la Web Corporativa
PROVINCIA: Valladolid

2. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratacion de los Servicios Técnicos, de Consultoria y de Asistencia en el Ambito de la Presencia de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n en Internet. En particular, los servicios de: Oficina de
Proyectos, Mantenimiento y Soporte y el de Disefio y maquetacion.

CATEGORIA DEL SERVICIO (ANEXO II): Servicios de informatica y servicios conexos.

LOTES: Si

Lote Denominacién Codigo CPV
001 Servicios para la “Oficina de Proyectos, 72212220-7
002 Servicio de “Disefio y maquetacion” 72413000-8

LOTES EXCLUIDOS DE REGULACION ARMONIZADA: No
NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

En la actual Estrategia Regional de Investigacién e Innovacién para una Especializacion Inteligente
(RIS3 DE CASTILLA Y LEON) se define como Objetivo Especifico 6.3: “Impulsar la e-Administracion y
mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios publicos a través de un uso intensivo en TIC”,
dentro del cual se enmarcan los trabajos anteriormente mencionados.

La gestion de todas estas necesidades puede realizarse de forma desagregada por cada una de las
Consejerias o de forma centralizada. Sin lugar a dudas, esta segunda opcién es la mas eficiente,
manteniendo en todo caso la gestion delegada en los centros directivos.
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Ademas, los responsables de cada uno de los portales Unicamente deben preocuparse por definir sus
objetivos y realizar la gestién de sus contenidos, mientras que el resto de tareas se gestionan de forma
centralizada por la Consejeria de la Presidencia. Esto permite reutilizar desarrollos y contenidos,
optimizando los esfuerzos a la vez que se mejora el servicio al ciudadano que se presta.

Para poder asumir todos esos trabajos se requiere de un equipo de 3 técnicos especialistas en el
software utilizado, junto con un técnico de soporte. Todos ellos incluiran en sus tareas el soporte, apoyo
y formacion a los editores de las Consejerias.

Ademas es preciso contar con un maquetador y un disefiador gréafico para completar las tareas de
requeridas para tener una correcta presencia en Internet.

3. PRESUPUESTO DE LICITACION

Presupuesto licitacion
(IVA excluido)

IVA

Presupuesto licitacion

(IVA incluido)

645.896,15 €

Tipo IVA aplicable: 21,00%

Importe IVA: 135.638,19 €

781.534,34 €

En letra (IVA incluido): Setecientos ochenta y un mil quinientos treinta y cuatro euros con treinta y

cuatro céntimos

Lote Denominacién Presupuesto Cuantia IVA Presupuesto
licitacion (IVA licitacion (IVA
excluido) incluido)

001 Servicios para la “Oficina de 538.083,75 € 112.997,59 € 651.081,34 €

Proyectos,

002 Servicio de “Disefio y 107.812,40 € 22.640,60 € 130.453,00 €

maquetacion”

VALOR ESTIMADO: 1.291.792,30 € (Un millén doscientos noventa y un mil setecientos noventa y dos

euros con treinta céntimos)

4. ANUALIDADES

Anualidad Aplicacion presupuestaria | Centro gestor Importe
2016 G/912E01/64001/0 0105 390.767,32 €
2017 G/912E01/64001/0 0105 390.767,02 €
TOTAL 781.534,34 €

5. PLAZO DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION TOTAL: Del 1 de enero de 2016 o desde la fecha de formalizacién si es
posterior hasta el 31 de diciembre de 2017

PLAZOS PARCIALES: No
PRORROGAS PREVISTAS: Si

DURACION: Desde el 1 de enero de 2018, por un
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periodo igual al plazo de ejecucion inicial

PLAZO DE GARANTIA: 12 meses

6. ADMISION DE VARIANTES / MEJORAS: Si

Las mejoras establecidas en el contrato estan definidas en el pliego de prescripciones técnicas,
persiguiendo una mayor experiencia y cualificacién técnica de los perfiles asignados al contrato, asi
como en la ampliacion de entregables.

7. PROGRAMA DE TRABAJO: No

JUSTIFICACION DE SU NO EXIGENCIA:

Las tareas incluidas en el pliego técnico no requieren de una planificacion con hitos de entrega definidos
con anterioridad, al cubrirse necesidades que surgen en la operativa diaria relacionada con la presencia
en Internet de la Administracion de la Comunidad.

8. ANTEPROYECTO NECESARIO: No

9. CRITERIOS DE SOLVENCIA Y CLASIFICACION

LOTE N° 001: Servicios para la “Oficina de Proyectos,
CLASIFICACION EXIGIDA: Si

CONTRATOS QUE REQUIEREN CLASIFICACION:
GRUPO: V

SUBGRUPO: 2

CATEGORIA: C

Para los empresarios no espafioles de estados miembros de la Unién Europea, que no estén
clasificados, la solvencia exigida en los casos de requerir clasificacion sera la siguiente:

+ Solvencia econdmica y financiera: Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso,
sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato,
referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de
inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios -art. 75, apartado ¢) TRLCSP-.

Acreditacion: La empresa debera aportar una declaracion firmada por el responsable en la que la cifra
de negocios en los tres ultimos afios, en contratos relativos al objeto del presente contrato, sea igual o
superior a 652.000,00 euros, I.V.A. incluido.

« Solvencia técnica: Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un
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sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al érgano
de contratacion por la autoridad competente -art. 78, apartado a) TRLCSP-.

Acreditacién: Los servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres afios deberan acreditarse por
importe igual o superior a 652.000,00 €, I.V.A. incluido, en materia relacionada con el objeto del
contrato.

« Otros requisitos: Todos los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o,
en su caso clasificacion, deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
siguientes medios personales y materiales, compromiso que se integrara en el contrato, atribuyéndole
el caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP:—
Especialista en Oracle Webcenter Sites:o Titulacion universitaria de grado superior
(preferentemente del &mbito técnico),0 5 afios de experiencia en proyectos JAVA/JEEOS afios de
experiencia en proyectos de desarrollo y consultoria en gestores de contenidoso 3 afios de
experiencia trabajando en Oracle WebCenter Sites (o Fatwire Content Server, anterior marca del
producto), siendo al menos 2 de ellas en la versidn 7.6 o superior.o Certificacion ‘Oracle
WebCenter Sites 11g Implementation Specialist’.— Técnico:o  Técnico especialista informatico
(Formacién Profesional FP 2 o similar).o 3 aflo de experiencia en proyectos web utilizando
gestores de contenidoso 2 afios de experiencia con la administracion de Oracle WebCenter
Sites (o Fatwire Content Server, anterior marca del producto) versién 7.6 o superior.— Centro de
servicios (soporte 7x24):0 Prestacion de servicio desde un centro ubicado dentro de la Unién
Europeao Disponer de un Plan de Continuidad para el centro de servicios ofertadoo

Disponer de un sistema de acceso multicanal a los servicios contratados— Interlocutor:o

Titulacion universitariao 5 afios de experiencia coordinando proyectos similares.

Acreditacién: La forma de presentaciéon de este compromiso sera a través del modelo del Anexo n° 7A
del presente pliego. En este documento Unicamente se deben reflejarse los perfiles indicados, no
debiendo aparecer dato alguno del personal adscrito (titulaciones, curriculum,...), ya que el contenido
de este sobre no puede revelar ninguno de los aspectos a valorar en el sobre nimero 2 o 3.

LOTE N° 002: Servicio de “Disefio y maquetacion”

CLASIFICACION EXIGIDA: No

CONTRATOS QUE NO REQUIEREN CLASIFICACION:

* Solvencia econdmica y financiera: Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso,
sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato,
referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de
inicio de las actividades del empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios -art. 75, apartado c) TRLCSP-.

Acreditacién: La empresa debera aportar una declaracion firmada por el responsable en la que la cifra
de negocios en los tres ultimos afios, en contratos relativos al objeto del presente contrato, sea igual o
superior a 130.000,00 euros, I.V.A. incluido.
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* Solvencia técnica: Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los Gltimos tres
afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano
de contratacion por la autoridad competente -art. 78, apartado a) TRLCSP-.

Acreditacién: Los servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres afios deberan acreditarse por
importe igual o superior a 130.000,00 €, I.V.A. incluido, en materia relacionada con el objeto del
contrato.

+ Otros requisitos: Todos los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o,
en su caso clasificacién, deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
siguientes medios personales y materiales, compromiso que se integrara en el contrato, atribuyéndole
el caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP:—
Maquetador experto en accesibilidad:» Técnico especialista informético (Formacion Profesional —
FP2) o superior.» 5 afios de experiencia en la construccion de sitios web.. Altos
conocimientos de XHTML, HTMLS5, CSS, WAI-WCAG, JS, XML, JSON y JQUERY- 3 afios de
experiencia como constructor de sitios web accesibles de acuerdo a pautas WAI-WCAG 2.0. 2 afios
de experiencia en desarrollo de interfaces para gestores de contenidos.* 1 afio de experiencia
en la construccién responsiva de sitios web.— Disefiador grafico:s Técnico especialista
informético (Formacién Profesional — FP2) o superior.e 5 afios de experiencia en el disefio y
conceptualizacion de sitios web.» Altos conocimientos del software de produccién grafica:
Photoshop, Fireworks, lllustrator, inDesign, etc...* 3 aflos de experiencia en disefio de interfaces
web con criterios de “disefio para todos” y accesibilidad (WAI-WCAG 2.0).¢ 2 afos de experiencia
en la redaccion de textos para entornos digitales.— Interlocutor: Titulacion universitarias 5 afios de
experiencia coordinando proyectos similares.

Acreditacién: La forma de presentacién de este compromiso sera a través del modelo del Anexo n° 7B
del presente pliego. En este documento Unicamente se deben reflejarse los perfiles indicados, no
debiendo aparecer dato alguno del personal adscrito (titulaciones, curriculum,...), ya que el contenido
de este sobre no puede revelar ninguno de los aspectos a valorar en el sobre nimero 2 o 3.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

- LOTE N° 001: Servicios para la “Oficina de Proyectos,
CRITERIOS DE ADJUDICACION
UNICO CRITERIO PRECIO: No

+ CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

CRITERIO: Solucién propuesta para la prestacién de los servicios demandados
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VALORACION: Segun Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 8.50

CRITERIO: Gestion del servicio
VALORACION: Segln Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 3.00

CRITERIO: Plan de implatacion
VALORACION: Segln Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 2.00

TOTAL: 13.50

+ CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
CRITERIO: Aspectos econémicos

VALORACION: Segun Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 36.00

CONSIDERACION DE OFERTAS DESPROPORCIONADAS: Las proposiciones que ofrezcan un
importe de valoracion por debajo de la media de los importes de valoracién ofertados en mas de treinta
puntos porcentuales.

CRITERIO: Calidad del servicio
VALORACION: Seguin Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 25.00

CRITERIO: Criterios técnicos
VALORACION: Segln Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 10.00

CRITERIO: Equipo de respaldo
VALORACION: Segun Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 10.00

CRITERIO: Centro de servicios
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VALORACION: Segun Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 3.50

CRITERIO: Horas asignadas al servicio de intervenciones programadas
VALORACION: Segln Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 2.00

TOTAL: 86.50

- LOTE N° 002: Servicio de “Disefio y maquetacion”
CRITERIOS DE ADJUDICACION
UNICO CRITERIO PRECIO: No

« CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
CRITERIO: Adaptacion de los profesionales al proyecto

VALORACION: Se valorara que los profesionales seleccionados aporten y demuestren las mejores
garantias para hacer del proyecto un éxito.

PUNTUACION: 10.00

CRITERIO: Descripcion de entregables y actividades a realizar

VALORACION: Se valoraran las actividades a realizar y entregables, asi como su descripcion y
adaptacion al proyecto.

PUNTUACION: 5.00

CRITERIO: Ejecucion del proyecto y metodologia

VALORACION: No se valoraran descripciones generalistas de metodologias de gestién de proyectos,
sino exclusivamente su aplicacién especifica al proyecto descrito, que debe permitir a la ACCyL
realizar un control del proyecto y de las tareas a realizar. Se busca una e

PUNTUACION: 5.00

CRITERIO: Mejora en la experiencia y capacidad del interlocutor

VALORACION: Se valoraré que el interlocutor seleccionado aporte y demuestre las mejores garantias
para realizar la coordinacién de proyecto, a través sus conocimientos en proyectos relacionados con el
objeto del contrato.
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PUNTUACION: 1.00

TOTAL: 21.00

+ CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
CRITERIO: Aspectos econémicos

VALORACION: Segln Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 32.00

CONSIDERACION DE OFERTAS DESPROPORCIONADAS: Se consideraran como
desproporcionadas o temerarias las proposiciones gue ofrezcan un importe de valoracion por debajo
de la media de los importes de valoracién ofertados en mas de treinta puntos porcentuales.

CRITERIO: Mejoras
VALORACION: Segln Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 19.00

CRITERIO: Calidad del servicio
VALORACION: Segun Anexo 2 del PCAP
PUNTUACION: 18.00

CRITERIO: Equipo de respaldo
VALORACION: Segun Anexo 2 del PCAP

PUNTUACION: 10.00

TOTAL: 79.00

11. MESA DE CONTRATACION

DESIGNACION EN PCAP: Por cargos

MESA TITULARES
FUNCION CARGO
Presidente llmo Sr. Srecretario General
Asesoria juridica Letrado
Intervencion delegada Interventor delegado
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Secretario Personal adscrito al Servicio de Asuntos
Econdémicos
Vocal Jefe de Servicio de Asuntos Econémicos
Vocal Jefe de Servicio de Personal y Régimen Interior

MESA SUPLENTES

FUNCION

CARGO

Presidente suplente

Coordinador de Servicios de la Secretaria
General

Asesoria juridica suplente

Letrado

Intervencion delegada suplente

Interventor delegado adjunto

Secretario suplente Personal adscrito al Servicio de Asuntos
Econdémicos

Vocal suplente Personal adscrito al Servicio de Asuntos
Econdmicos

Vocal suplente Personal adscrito al Servicio de Personal y

Régimen Interior

12. REGIMEN DE PAGO

PAGO DEL PRECIO: Pagos parciales
FRECUENCIA Y CONDICIONES DE LOS PAGOS:

Cada pago se facturara en base a tarifas unitarias o parte proporcional del servicio efectivamente
prestado. La forma de abono del precio se llevara a cabo mensualmente .

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 3/2013, de 24 de enero, por el que se crea la Plataforma
de Facturacion Electrénica de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén, se establece la
obligacion del contratista de facturar electronicamente a través de la Plataforma de Facturacion
Electronica las contraprestaciones objeto del contrato.(clausula4.1 del presente pliego)

Previamente a la remision de facturas electronicas a través de la Plataforma de Facturacion Electrénica
de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, el empresario debera estar inscrito en el
Registro de la Plataforma.

Los pagos se efectuardn mediante transferencia bancaria a la cuenta titularidad del contratista, previa
presentacion de la correspondiente factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente
conformada por el Jefe de Servicio del Boletin Oficial de Castilla y Ledn o por la persona que le sustituya.

ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS/VALORACIONES PARCIALES: No
SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: Otros

13. REVISION DE PRECIOS

REVISION DE PRECIOS EN CONTRATO PRINCIPAL: No
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14. GARANTIAS

GARANTIA PROVISIONAL: No

GARANTIA DEFINITIVA: Si

Constitucion mediante retencién de precio: No

GARANTIA COMPLEMENTARIA: No

15. RECEPCION

RECEPCIONES PARCIALES: No
LUGAR DE ENTREGA:

Los servicios objeto del contrato se entregaran en la Direccién General de Andlisis y Planificacion de
esta Consejeria.

PLAZO DE RECEPCION O CONFORMIDAD:

La recepcion o conformidad para cada lote se realizara dentro del mes siguiente a la finalizacion del
contrato.

16. MODIFICACION PREVISTA EN PLIEGOS: No

17. SUBCONTRATACION

PROHIBICION DE SUBCONTRATAR: Si

18. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

- Mantener los requisitos de aptitud para contratar con la Administracion durante la ejecucién del
contrato.

- Cumplimiento de lo establecido en las clausulas relativas a la confidencialidad y proteccién de datos de
caréacter personal.

- No obstruir las facultades de direccion e inspeccién de la Administracion a través del responsable del
contrato.

- Adscribir los medios personales o materiales exigidos en el presente pliego.

- Cumplir las condiciones especiales de ejecucién del contrato de caracter social definidas en el pliego.

19. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares de insercién en el mercado
laboral, el contratista, en casos de bajas, sustituciones y jubilaciones de los trabajadores afectados por el
contrato, o de nuevas contrataciones, debera contratar personas en situacion de exclusion social o en
grave riesgo de estarlo, que estén desempleadas y que tengan dificultades importantes para integrarse
en el mercado de trabajo ordinario, o que estén incluidas en alguno de los siguientes colectivos:

a) Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o con enfermedades mentales, que tengan
posibilidades de insercién en el mundo laboral.

b) Personas perceptoras de la renta minima garantizada.

c) Jovenes mayores de dieciséis afios y menores de treinta provenientes de instituciones de proteccion
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de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren en proceso de
rehabilitacion y reinsercion social.

e) Parados de larga duracion mayores de cuarenta y cinco afos.

Esta condicion se integrara en el contrato, atribuyéndole el caracter de obligaciones esenciales a los
efectos previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP

20. PENALIDADES

Las estipuladas para cada lote en la clausula 5.4 del pliego de clausulas administrativas particulares.

21. CAUSAS DE RESOLUCION

CAUSAS Y SUPUESTOS ESPECIALES DE RESOLUCION:

Seran causa de resolucion del contrato las establecidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP y con los
efectos previstos en los articulos 208 y 285 de la misma, teniendo asimismo en cuenta lo establecido en
el articulo 109 y siguientes del RGLCAP. Ademas, el contrato podra ser resuelto por el 6rgano de
contratacion cuando se produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la
ejecucion del contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total,
siempre que el 6rgano de contratacion no opte por la imposicion de las penalidades sefialadas en el
articulo 212.4 del TRLCSP.

Asimismo, seran causa de resolucion del contrato al amparo de lo establecido en el apartado f) del
articulo 223 del TRLCSP, el incumplimiento de las obligaciones contractuales calificadas como
esenciales en el presente pliego.

No obstante, cuando las penalidades alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el
6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o a acordar la
continuidad de su ejecucidn con imposicion de nuevas penalidades.

22. IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LICITACION DEL CONTRATO
2.500,00 €

23. INFORMACION

(para realizar cualquier aclaracion sobre el expediente de contratacién)

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES:
Persona de contacto: Jefe de Servicio de Asuntos Econémicos
Teléfono: 983 411 100 (EXT. 800104)

Fax: 983 411 225

Correo electronico: contratacion.presidencia@jcyl.es

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS:
Persona de contacto: Antonio Ibafiez Pascual

Teléfono: 983 411 100 (EXT. 800638)

Fax: 983 411 299
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

Contrato sujeto a regulacion Armonizada Si[X] NO []
Contrato ANTICIPADO Si[X] NoO []

Organo de contratacion CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Unidad administrativa DIRECCION GENERAL DE ANALISIS Y PLANIFICACION

Direccion C/ Santiago Alba, 1, 47008 Valladolid

DESCRIPCION DEL CONTRATO

N° expediente A2016/000067. A-2/16 AYP

Servicios técnicos de consultoria y de asistencia y presencia de la
Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn en internet.

Tramitacién X Ordinaria [J urgente [J Emergencia

Titulo del contrato

Clausulas sociales Reserva de contratos a centros especiales de empleo:

Si [0 (Disposicion Adicional 5° del TRLCSP, y apartado 4.1 del ACUERDO 59/2012, de
26 de julio, de la Junta de Castilla y Le6n, por el que se aprueban directrices
vinculantes para los 6rganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn sobre incorporacion de clausulas sociales en la contratacion
publica.)

No X

Especiales requisitos de capacidad y solvencia técnica o profesional:
Si [0 (Requisito art.78,g TRLCSP)
No X
Preferencias en la adjudicacion:
Si X Verclausula 2.9.1
No [

Criterios de adjudicacion de caracter social: Si [J No X

Condiciones especiales de ejecucion de caracter social: Si [X] (Ver Anexo 8) NoO |:|
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6. CONCLUSION DEL CONTRATO

6.1. Recepcion y liquidacion.

6.2. Plazo de garantia.

6.3. Resolucion del contrato.

6.4. Cesion y subcontratacion.

6.5. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.
7. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

7.1 Normas generales.

7.2 Prerrogativas de la Administracion y jurisdiccion competente.
7.3 Régimen de recursos.

7.4 Responsabilidad del contratista.

7.5 Propiedad intelectual.

7.6 Confidencialidad y propiedad de los trabajos.

7.7 Proteccion de datos de caracter personal.

7.8 Adecuacién normativa.

7.9 Transferencia tecnoldgica.

7.10 Estandares de documentacion.
1. ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO.

V. DOCUMENTACION QUE SE FACILITARA A LOS LICITADORES.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

I.  JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

La adjudicacion del contrato mediante el procedimiento abierto se justifica en lo dispuesto en los
articulos 138 y 157 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP), concurriendo el supuesto contemplado en la
clausula 2.1. del presente pliego.

Il. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Objeto del Contrato

El objeto del presente contrato es el servicio técnico de consultoria y de asistencia en el ambito de la
presencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén en internet. En particular, los servicios de
Oficina de proyectos, mantenimiento y soporte y disefio y maquetacion.

A los efectos exigidos en el articulo 22 del TRLCSP, la naturaleza y extension de las necesidades que se
pretenden satisfacer con el contrato que regula el presente pliego se especifican y justifican en la documentacion
gue acompafia al expediente de contratacion.

La contratacion se distribuye en los lotes que se detallan a continuacién, constituyendo el objeto de cada
lote una unidad funcional susceptible de realizacion independiente. Los licitadores podran presentar
proposiciones referidas a uno, o a la totalidad de los lotes determinados.

e Lote 1: Servicios para la “Oficina de proyectos, mantenimiento y soporte”.
e Lote 2: Servicio de “Disefio y maquetacién”.

La codificacion correspondiente a la Nomenclatura Comuan de Contratos (CPV) recogido en el Reglamento
(CE) N° 213/2008 de la Comision Europea, de 28 de noviembre de 2007, que modifica el Reglamento (CE) n°
2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comin de contratos
publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la revision del CPV,es el siguiente por lote:

Lote 1: CPV 72212220-7 (Servicios de desarrollo de software de Internet e intranet)
Lote 2: CPV 72413000-8 (Servicio de disefio de sitios web www)

1.2 Valor estimado del contrato.

A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacién, y las posibles modificaciones
posteriores del contrato, el valor estimado de la contratacion a realizar, incluidas las posibles prérrogas y
modificaciones del contrato (arts. 23.2 y 88.1 TRLCSP) y sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido, asciende a la
cantidad de 1.291.792,30 euros.

1.3 Presupuesto de licitacion y precio del contrato

El presupuesto base de licitacién es de 645.896,15 euros que seran incrementados en 135.638,19 euros
en concepto de IVA al 21%, y que asciende a un total de 781.534,34 euros, con el desglose por lotes que se
detalla a continuacion:

. Lote 1: Base imponible 538.083,75 €, |.V.A al 21% 112.997,59 €. Importe Total 651.081,34 €
. Lote 2: Base imponible 107.812,40 €, I.V.A al 21% 22.640,60 €. Importe Total 130.453,00 €
Dichas cantidades se distribuyen en las siguientes anualidades:

e Afo 2016: 390.767,32 €
e Afio 2017: 390.767,02 €

[ ANUALIDAD [ LOTE 1 LOTE 2 IMPORTE TOTAL
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2016 325.540,82 65.226,50 390.767,32
2017 325.540,52 65.226,50 390.767,02
TOTAL 651.081,34 130.453,00 781.534,34
El precio del contrato para cada uno de los lotes se ha determinado en funcién de los siguientes
parametros:
Lote1:

a. Laentidad de los trabajos cuya necesidad ha sido detectada o manifestada.
b. El valor en el mercado de los trabajos contemplados.
c. La tarifa por hora de los perfiles se ha calculado sobre la media de los precios del Acuerdo Marco
26/2011 para contratos sujetos a regulacién armonizada:
a. Para el perfil de técnico especialista: Basado en los perfiles de analista y analista programador,
multiplicado por un factor de 1,1 al ser necesaria la certificacion en Oracle WebCenterSites.
b. Para el perfil de técnico: Basado en los perfiles de formador/documentalista técnico, arquitecto
de contenidos y analista.
d. Las horas de trabajo fuera de horario laboral han tenido en cuenta el coste de los perfiles incrementado

en un 50%.

Tipologia de R GBI R Tarifa unitaria por Importe total Servicio
Servicios P hora/mes (IVA excl.) (IVA excl.)

- - 10.800 horas (1350 jornadas de 8
g?évg:é?oie Oficina de horas), de especialistas en Oracle 37,32€ 403.056 €

Y Webcenter Sites
Servicio de Oficina de | 3600 horas, (4&_‘;0 jornadas de 8 26.40 € 95.040 €
Proyectos horas, de técnico)
Técnico especialista
fuera de horario 75 horas 55,97 € 4.197,75 €
laboral
Tecnico fuera de 25 horas 39,60 € 990 €
horario laboral
Servicio de
Mantenimiento y 24 meses 1.450,00 € 34.800,00 €
Soporte 7x24
Importe total (IVA excl.): 538.083,75 €

Lote 2

a. Laentidad de los trabajos cuya necesidad ha sido detectada o manifestada.

b. Elvalor en el mercado de los trabajos contemplados.

c. La tarifa por hora de los perfiles se ha calculado sobre la media de los precios del Acuerdo Marco
26/2011 para contratos sujetos a regulacién armonizada:
a. Para el perfil de disefiador grafico: Basado en el perfil de disefiador gréfico.
b. Para el perfil de maquetador: Basado en el perfil anterior, incrementado en un 40% debido a la
mayor complejidad de los trabajos a ejecutar.

Tooie%Rte  Factordeponderscion  [AuTMaNeper | (meoqe el senicio
Maquetador 960 horas (120 jornadas) 32,99 € 31.670,40 €
Disefiador grafico 3200 horas (400 jornadas) 23,56 € 75.392,00 €
Iméagenes banco 150 5,00 € 750,00 €
Importe total (IVA excl.): 107.812,40 €

1.4 Existencia de crédito

Se han cumplido los tramites precisos para asegurar la existencia de crédito adecuado y suficiente para el
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pago de este contrato, con cargo a la aplicacion presupuestaria 01.05.912E01.64001.0, y anualidades
especificadas en la clausula anterior.

Si el contrato se formaliza en ejercicio anterior al de la iniciacién de su ejecucion, la adjudicacion del
contrato queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para la
primera anualidad, asi como al cumplimiento de los limites de compromisos para anualidades siguientes,
establecidos en la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla y
Leodn.

La baja de la adjudicacion, si la hubiere, podra ser aplicada proporcionalmente a todas las anualidades previstas
en la clausula 1.3, o a las que el 6rgano de contratacién considere, justificadamente, méas conveniente.

1.5 Plazo de ejecucion

El plazo total de ejecucion del contrato sera desde el 1 de enero de 2016, o, si la formalizacién del contrato
es posterior, desde el dia siguiente de la firma del contrato, hasta el 31 de diciembre de 2017. De acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 23 del TRLCSP el contrato podra ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes
por un periodo igual al de ejecucion a partir del 1 de enero de 2018, sin que las prérrogas, consideradas
aislada o conjuntamente, puedan superar el plazo fijado originariamente (articulo 303 del TRLCSP).

Todos estos plazos comenzaran a computarse a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato, o
en el mismo dia de la formalizacion si asi se estipulase en éste.

1.6 Organo de contratacion

El 6rgano de contratacion competente es el Consejero de la Presidencia, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 78 la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n,
sin perjuicio de las competencias en materia de contratacion delegadas mediante Orden PRE/327/2008, de 25 de
febrero, en el Secretario General, o aquellas otras que pudieran desconcentrarse o delegarse en los 6rganos
directivos centrales de la Consejeria.

El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en consecuencia, ostenta
las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnaciéon ante la Jurisdiccion
competente.

1.7 Perfil de contratante

La informacién relativa al presente contrato que, de acuerdo con lo dispuesto en este pliego, vaya a ser
publicada a través del “perfil de contratante”, podra ser consultada a través del portal institucional de la Junta de
Castilla y Le6n: www.contratacion.jcyl.es.

2. BASESDE LA LICITACION Y DE LA ADJUDICACION

2.1 Procedimiento de adjudicacién
La adjudicacion del contrato se llevara a cabo por el PROCEDIMIENTO ABIERTO, SIN OPCION DE
VARIANTES, de conformidad con el régimen previsto en el Capitulo | del Titulo I, Libro Ill, del TRLCSP.

El presente contrato esta sujeto a una regulacion armonizada, de acuerdo con lo previsto en los articulos
13y 16 del TRLCSP.

2.2 Capacidad para contratar

2.2.1 Personas naturales o juridicas

Podran tomar parte en el presente procedimiento las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar y solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, no
se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, y acrediten su
solvencia en los términos y condiciones que se recogen en el presente pliego.

Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.
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Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean
propios.

La acreditacién de disponer de los datos relativos a la personalidad juridica y a la capacidad de obrar podra
realizarse mediante la certificacién de la inscripciéon en el Registro de Licitadores de la Comunidad de Castilla y
Leon o el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas.

No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas a que se refiere la presente licitacion, siempre que dicha participaciéon pueda provocar
restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras. (art. 56.1 TRLCSP).

2.2.2 Empresarios extranjeros

— Empresas Comunitarias.

Tendran capacidad para contratar con esta Administracion, en todo caso, las empresas no espafiolas
de Estados miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en él el servicio
de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

— Empresas no Comunitarias.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea deberan acreditar
su capacidad de obrar con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en
el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Deber4d acompafiarse, ademas, el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55.1 del
TRLCSP, salvo que se trate de contratos sujetos a regulacién armonizada, en cuyo caso se sustituira por
un informe de la Misién Diplomatica Permanente o de la Secretaria General de Comercio Exterior del
Ministerio de Economia sobre la condicién de Estado signatario del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
de la Organizacion Mundial de Comercio.

2.2.3 Uniones de Empresarios

La Administracion podra contratar con Uniones de Empresarios que se constituyan temporalmente al efecto,
sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion del contrato a su favor. La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con
la del contrato hasta su extincion.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y
deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

2.3 Solvencia del empresario

Los licitadores acreditaran estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia econémica y
financiera, y técnica o profesional determinadas por el 6rgano de contratacion para cada lote en el Anexo n° 3
del presente pliego.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra basarse
en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que
tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos
medios.

2.4 Clasificacion de contratistas

A tenor de lo establecido en la Disposicion transitoria cuarta del TRLCSP -segun la modificacion
establecida por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién—
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el contratista debera ostentar, en su caso, la clasificacion sefialada en el cuadro de caracteristicas de este pliego
para cada lote.

Si fuera exigible, el empresario debera presentar el correspondiente certificado de clasificacion en vigor. Si
la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, deberd aportarse el documento acreditativo de haber
presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo no obstante justificar posteriormente haber obtenido
la clasificacion exigida en el plazo de subsanacién de defectos u omisiones en el sobre n° 1 “Documentacion
General” (articulo 146.1, letra b, del TRLCSP).

Si no fuere exigible estar en posesién de la clasificacién, el empresario podré acreditar su solvencia con
aquella, siempre que la clasificacion del empresario se corresponda con el objeto del contrato (articulo 74.2 del
TRLCSP).

La clasificacién de la U.T.E. se determina conforme a la normativa de aplicacién, mediante la acumulacion
de las caracteristicas de cada uno de los asociados. Cuando concurran en la unién empresarios nacionales,
extranjeros no comunitarios o extranjeros comunitarios, los dos primeros deberan acreditar su clasificacion y los
ultimos, en defecto de ésta, su solvencia econdmica, financiera y técnica (art. 59 TRLCSP).

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea deberan acreditar su solvencias
econdmica y financiera, y técnica o profesional por los medios que se precisan para cada lote en el Anexo n° 3
del presente pliego y en el anuncio de licitacién de entre los resefiados en los articulos 75y 78 del TRLCSP, todo
ello sin perjuicio de lo establecido en los articulos 58 y 146 del citado TRLCSP.

2.5 Garantia provisional

No se exige.

2.6 Presentacion de la documentacién

2.6.1. Presentacion de la documentacion.

La documentacion se entregara exclusivamente en el Registro Unico de la Consejeria de la Presidencia,
Edificio H, calle Santiago Alba, 1, de Valladolid (C.P. 47008), o sera enviada por correo a dichas dependencias u
oficinas, en la direccién indicada, dentro del plazo —dia y, en su caso, hora- sefialado en el anuncio de licitacion.

También podra presentarse en las oficinas de Correos. Cuando se envie por correo postal se incluiran los
sobres indicados en el apartado siguiente en el interior de otro sobre o pliego de remisién, debiendo justificarse la
fecha y hora de imposicion del envio en la Oficina de Correos, y anunciar en el mismo dia al érgano de
contratacién al fax n°® 983 411 312 la remisién de la oferta, o mediante telegrama, en lengua castellana, en el que
se consigne el nimero de expediente, titulo completo del contrato y nombre del licitador. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad
a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio de licitacion. No obstante, transcurridos diez
dias naturales desde la terminacién del plazo, no serd admitida ninguna solicitud de participacion enviada por
correo.

Cuando la documentacion a presentar por el licitador consista en la subsanacién de deficiencias u
omisiones advertidas por el érgano de contratacion, Gnicamente se admitira como lugar de presentacion
el Registro Unico de la Consejeria de la Presidencia, Edificio H, calle Santiago Alba, 1, de Valladolid (C.P.
47008).

Terminado el plazo de recepcién, la oficina receptora expedird certificacion relacionada de la
documentacion recibida o de la ausencia de licitadores, en su caso, la cual, juntamente con aquella, remitiran al
6rgano de contratacion.

Las empresas interesadas podran examinar la documentacion en las dependencias de la Consejeria de la
Presidencia, pudiendo obtener cuantas aclaraciones fueren precisas mediante llamada telefonica, consulta
telegrafica, télex, fax o correo electrénico en el nimero y direccion que igualmente se exprese en la citada
invitacion.

A efectos de obtencién por los licitadores de la informacién prevista en el articulo 158.1 del TRLCSP, se
establece un plazo de seis (6) dias naturales desde la primera publicaciéon del anuncio del contrato, para la
presentacion de la solicitud de la misma, salvo que la tramitacién de la adjudicacion fuera por procedimiento de
urgencia en cuyo caso el plazo quedara reducido a la mitad. El 6rgano de contratacién no estard obligado a
atender las solicitudes de envio de pliegos y documentacién complementaria cuando éstos sean accesibles a
través del perfil de contratante.

Igualmente, se establece un plazo de cuatro (4) dias naturales para la informacion prevista en el articulo
158.2 a contar desde la primera publicacién del anuncio o desde la finalizacion del plazo previsto en el parrafo
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anterior.
La oferta y la documentacion que se acomparie se presentaran, en todo caso, en idioma castellano.

2.6.2. Efectos de la presentacién de proposiciones

La presentacion de proposiciones presume la aceptacion incondicionada por parte del empresario de las
clausulas de este pliego sin salvedad alguna y la declaracién responsable de que relne todas y cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

Los licitadores no podrén retirar su proposicion durante el plazo de dos meses a contar desde la apertura de
las proposiciones. Dicho plazo quedard ampliado en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los
tramites a que se refiere el articulo 152.3 del TRLCSP relativo a las ofertas con valores anormales o
desproporcionados. La retirada indebida de un proposicion serd causa que impedira al licitador contratar con las
Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60.2 del TRLCSP, conllevando a su vez la
incautacién de la garantia provisional conforme al articulo 103.4 del TRLCSP, si ésta hubiera sido exigida.

2.7 Documentacién para la licitacion

Las proposiciones se presentaran redactadas en lengua castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua,
y constaran de tres (3) sobres, numerados y cerrados. Se presentaran documentos originales, copias

compulsadas o legalizadas ante notario.

2.7.1. SOBRE NUMERO 1 (Documentacién general).

En el exterior del sobre, de forma bien visible y sin que sea preciso para su lectura abrir el mismo, se
consignara lo siguiente:

SOBRE 1
DOCUMENTACION GENERAL

TITULO: Objeto del contrato consignado en el anuncio de licitacion.
N° EXPEDIENTE:
LICITADOR: Nombre y apellidos o razén social de la empresa licitadora
D.N.L/IC.I.F.,
Domicilio social
Teléfono y Fax
Correo electrénico a efectos de inscripcion en la plataforma de facturacion
electronica.
REPRESENTANTE/S: (Nombre y apellidos y D.N.1.)
FIRMA: (Firma del licitador o persona/s que lo represente)

En el interior se incluira la documentacion que se sefiala a continuacion.
CONTENIDO:

A) En hojaindependiente, un indice de su contenido.
B) Declaraciéon del Lote o Lotes para los que presenta su oferta.

C) Documento o documentos que acrediten la capacidad de obrar de los licitadores, ya sean nacionales o
extranjeros, en la forma exigida en el articulo 72 del TRLCSP.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditard mediante la
escritura o documento de constitucién, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

2. Para los empresarios espafioles individuales serd obligatoria la presentacién del Documento Nacional
de Identidad o el que, en su caso, le sustituya reglamentariamente.

3. Uniones Temporales de Empresarios.

Cuando dos o mas empresas presenten oferta conjunta, cada una de ellas acreditara su
personalidad y capacidad en la forma descrita anteriormente y aportaran un compromiso de constitucion
de unién temporal, con indicacién de los nombres y circunstancias de las personas fisicas o juridicas
que la suscriban, la participacién de cada uno de ellos y designaciéon de la persona o entidad que,
durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la plena representacion de todas frente a la
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Administracion.

4. La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de
la Unién Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion
del Estado donde estén establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada o un
certificado, en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

5. Los demés empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision
Diplomética Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o anélogo, o en su defecto,
que acttian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el
objeto del contrato.

Debera acompafarse, ademas, el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55.1 del
TRLCSP, salvo que se trate de contratos sujetos a regulacién armonizada, en cuyo caso se sustituira
por un informe de la Mision Diplomética Permanente o de la Secretaria General de Comercio Exterior
del Ministerio de Economia sobre la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacién Mundial de Comercio.

D) Acreditacion de la representacion. Si el licitador actuase a través de representante, acreditara su
representacion mediante escritura publica de la que resulte poder suficiente, debidamente inscrita en el
registro publico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Asimismo, aportara Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (o el que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente) del representante, legitimada notarialmente o compulsada por el érgano
administrativo competente.

E) Acreditacién de las solvencias econdmica y financiera y técnica o profesional.

Los licitadores acreditaran su solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional por los medios que
se precisan en el Anexo n° 3 del presente pliego.

La acreditacién de la solvencia mediante medios externos (art. 74 TRLCSP), exigira demostrar que para la
ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibicion del correspondiente
documento de compromiso de disposicion, ademas de justificar su suficiencia por los medios establecidos
en el Anexo n° 3. El érgano de contratacion podra prohibir que un mismo empresario pueda concurrir para
completar la solvencia de mas de un licitador. En caso de resultar adjudicatario el licitador ejecutara el
contrato con los mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia. S6lo podra sustituirlos, por
causas imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y con la correspondiente
autorizacion de la Administracion.

F) Compromiso de adscripcién de medios a la ejecucién del contrato.

Igualmente, todos los licitadores, deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del lote o
lotes del contrato al gue licitan los medios humanos y técnicos minimos, en su caso, que se especifican en
el Anexo n° 3 para cada uno de ellos. Este compromisos se integraran en el contrato, atribuyéndoles el
caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 223, f) del TRLCSP, para el caso
de que se incumplan por el adjudicatario.

G) Declaracion responsable, de la que se acompafia modelo en el Anexo n° 4, en la que se contengan los
siguientes aspectos:

1.- No estar incurso el empresario en ninguna de las circunstancias que prohiben contratar con la
Administracion, conforme a lo dispuesto en el articulo 60 del TRLCSP. Esta declaracion
comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin
perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal requisito deba presentarse antes de la adjudicacion
por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta..

2.- No estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en ninguno de los
supuestos de la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de Incompatibilidades de los miembros de la Junta de
Castilla y Ledn y de otros cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

3. No existir deudas pendientes de caracter tributario con la Administracion de Castilla y Leon.

4. No haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato, por si 0 mediante unién temporal de empresas.
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5. Sometimiento de la empresa a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero pudiera corresponderle (para el supuesto de
ser empresa extranjera).

6.- Que el certificado de clasificacion de la empresa esta vigente, asi como las circunstancias que
sirvieron de base para su otorgamiento.

7. Que se encuentra, en su caso, pendiente de clasificacion, habiendo solicitado la misma.

8. La concurrencia de los supuestos contemplados en el articulo 42.1 del C6digo de Comercio en la
empresa licitadora.

H) La presentacién de certificacion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
o de la Comunidad de Castilla y Leon, dispensara de la presentacion de los documentos que en ella se
recojan, salvo de la fotocopia del DNI de la persona que haya firmado la proposicién, legitimada
notarialmente o compulsada por el 6rgano administrativo competente a que se hace referencia en el
apartado D anterior que debera ser aportada en todo caso.

Este certificado debera ir complementado con una declaracién responsable de que las circunstancias
reflejadas en el mismo respecto a lo dispuesto en el articulo 146.1, letras a) y b) del TRLCSP, no han
experimentado variacion (Anexo n° 6).

) La presentacion por los empresarios de Estados miembros de la Union Europea de certificado
comunitario de clasificacion otorgara los efectos previstos en el articulo 84 del TRLCSP, y debera ir
complementado con una declaracion responsable de que las circunstancias reflejadas en el mismo respecto
a lo dispuesto en el articulo 146.1, letras a) y b) del TRLCSP, no han experimentado variacion.

J) A efectos de aplicacion de las preferencias de adjudicacién, declaracion responsable (modelo Anexo n°
5) de tener en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100 (Disposicién
adicional cuarta, apartado 2, del TRLCSP).

K) Declaracién responsable de que la empresa cumple con la obligacién de tener empleados
trabajadores discapacitados en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un
namero de 50 o mas trabajadores y el contratista esté sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42
del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la ley
General de derechos de personas con discapacidad y de su inclusion social o al cumplimiento de las
medidas alternativas a la contratacion de trabajadores discapacitados, en el caso de que las empresas
estuvieran exentas de la citada obligacion. Dicha declaracion se ajustara al modelo que se adjunta como
Anexo n° 9.

L) Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial. Tal como prevé el articulo 140 del
TRLCSP, las empresas licitadoras tendran que indicar, si es el caso, mediante una declaracion
complementaria, qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer,
constitutivos de ser considerados confidenciales. Esta circunstancia debera ademas reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal. Los
documentos y datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser considerados de caréacter
confidencial cuando su difusién a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones
establecidas en la Ley de Proteccion de datos de Caracter Personal. De no aportarse esta declaracion se
considerara que ninglin documento o dato posee dicho caracter.

M) Notificaciones electrénicas. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 27 del Decreto 7/2013, de 14 de
febrero, de utilizacién de medios electrénicos en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn, en
el caso de que el licitador consienta que se utilice dicho sistema de notificaciones en el procedimiento de
adjudicacion y ejecucion de este contrato debera aportar dicho consentimiento segun el modelo que se
adjunta como Anexo n° 10.

En el caso de no consentir la utilizacion de medios electrénicos a efectos de notificacion, en hoja
independiente, bajo el titulo NOTIFICACIONES, se hara constar el nombre y apellidos o razén social del
empresario o empresa licitadora, direccion completa a efectos de notificaciones, persona y numero de
teléfono de contacto, nimero de FAX y direccién de correo electrénico.

2.7.2. SOBRE NUMERO 2 (Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor).

En el exterior del sobre, de forma bien visible y sin que sea preciso para su lectura abrir el mismo, se
consignara lo siguiente:
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SOBRE 2
CRITERIOS CUYA VALORACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

TITULO: Objeto del contrato consignado en el anuncio de licitacion.
N° EXPEDIENTE:
LICITADOR: Nombre y apellidos o razén social de la empresa licitadora
D.N.L/IC.I.F.,
Domicilio social
Teléfono y Fax
Correo electrénico a efectos de inscripcion en la plataforma de facturacion
electrénica.
REPRESENTANTE/S: (Nombre y apellidos y D.N.1.)
FIRMA: (Firma del licitador o persona/s que lo represente)

En el interior se incluird la documentacion que se sefiala a continuacion.
CONTENIDO:
1) En hoja independiente, un indice de su contenido.

2) Documentacién aincluir (segln lote):
% LOTE1:

e Resumen Ejecutivo
o Vision de la empresa sobre el proyecto en su conjunto.
o Breve andlisis de los aspectos mas importantes de la oferta, recogiendo una somera
descripcion del proyecto y sus factores de éxito, asi como de la empresa licitadora.

e Solucién propuesta para la prestacion de los servicios demandados

o  Servicios para la “Oficina de Proyectos”.
= Memoria técnica que explique incluyendo la metodologia de trabajo para dar
cobertura a este servicio, detallando el método de trabajo a seguir a lo largo del
proyecto, que indique como se abordaran los trabajos necesarios para cumplir
esos objetivos.
= Acuerdos de colaboracién o partnership con los productos presentes en la
plataforma SIAU.

o Servicios de “Mantenimiento y Soporte 7x24”: Definicion de los procesos, asi como de la
solucién técnica propuesta, incluyendo:
* Mejoras en la plataforma de monitorizacién de la Administraciéon de la Comunidad
de Castillay Leén (ACCyL).
" Modelo procedimental para dar cobertura a este servicio.

e  Gestién del Servicio

o Detalle de los informes de seguimiento y entregables sobre la actividad realizada.

o EIl Curriculum Vitae (CV) del interlocutor, que refleje experiencia y formacién acorde al
proyecto, segin el modelo de Curriculum Vitae Europass: Decision 2241/2004/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 2004. Incluird ademas los
originales, copias compulsadas o legalizadas ante notario de los titulos y certificados
relativos a la experiencia y cualificacién profesional.

e Plan de Implantacién
o Calendario de implantacion, con la planificacién de las tareas necesarias para la puesta en
marcha efectiva del servicio.

La documentacion a presentar en este sobre, excluyendo los CV, no debera exceder las 60 paginas, con
letra Arial o similar, tamafio de 11 puntos o similar e interlineado sencillo o similar.

Asimismo se presentara junto a la oferta en papel un CD o memoria USB con su contenido, de forma que
sea accesible en formato electronico.
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De conformidad con lo establecido en el art. 26 del R.D. 817/2009, el contenido de este sobre no podra
revelar ninguno de los aspectos a valorar en el sobre n° 3, de oferta econémica y otros criterios evaluables
mediante formulas, El incumpliendo de esta prevision dara lugar a la exclusion de la proposicién por no respetar
el secreto de la oferta previsto en el art. 80.2 del RGLCAP.

< LOTE 2:

e Resumen Ejecutivo
o Vision de la empresa sobre el proyecto en su conjunto
o Breve andlisis de los aspectos mas importantes de la oferta, recogiendo una somera
descripcion del proyecto y sus factores de éxito, asi como de la empresa licitadora.

e Descripcion de entregables y actividades a realizar, donde se detallaran tanto los entregables
gue se prevén durante el proyecto como las actividades que se realizaran. En este capitulo el
licitador se comprometera en relacién a las actividades a realizar y entregables a generar.

e Memoria técnica que explique incluyendo la metodologia de trabajo para dar cobertura a este
servicio, detallando el método de trabajo a seguir a lo largo del proyecto, que indique como se
abordaran los trabajos necesarios para cumplir esos objetivos.

e Equipo propuesto para el desarrollo de los trabajos objeto del presente pliego. Incluira:

o Un cuadro resumen del personal ofertado que vaya a formar parte del servicio de “Disefio y
Maquetacion”, asi como del interlocutor designado para el seguimiento global del proyecto.

o EI CV de cada profesional, que refleje experiencia y formacién acorde al proyecto, segun el
modelo de Curriculum Vitae Europass: Decisién 2241/2004/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 15 de diciembre de 2004 (una hoja por cada empleado).

o Los originales, copias compulsadas o legalizadas ante notario de los titulos y certificados
relativos a la experiencia y cualificacion profesional del personal anteriormente mencionado.

La documentacion a presentar en este sobre, excluyendo los CV, no debera exceder las 60 paginas, con
letra Arial o similar, tamafio de 11 puntos o similar e interlineado sencillo o similar.

Asimismo se presentara junto a la oferta en papel un CD o memoria USB con su contenido, de forma que
sea accesible en formato electronico.

De conformidad con lo establecido en el art. 26 del R.D. 817/2009, el contenido de este sobre no podra
revelar ninguno de los aspectos a valorar en el sobre n° 3, de oferta econémica y otros criterios evaluables
mediante formulas, El incumpliendo de esta prevision dara lugar a la exclusion de la proposicion por no respetar
el secreto de la oferta previsto en el art. 80.2 del RGLCAP.

2.7.3. SOBRE NUMERO 3 (Oferta econémica y criterios evaluables de forma automaética).

En el exterior del sobre, de forma bien visible y sin que sea preciso para su lectura abrir el mismo, se
consignara lo siguiente:

SOBRE 3
OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

TITULO: Objeto del contrato consignado en el anuncio de licitacion.
N° EXPEDIENTE:
LICITADOR: Nombre y apellidos o razén social de la empresa licitadora
D.N.L/IC.ILF.,
Domicilio social
Teléfono y Fax
Correo electronico a efectos de inscripcion en la plataforma de facturacion
electronica.
REPRESENTANTE/S: (Nombre y apellidos y D.N.1.)
FIRMA: (Firma del licitador o persona/s que lo represente)

En el interior se incluird la documentacién que se sefiala a continuacion.

Los licitadores podran presentar proposiciones referidas a uno, o a la totalidad de los lotes determinados en
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las prescripciones técnicas, especificandose, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.
CONTENIDO (SEGUN LOTE):
% LOTE 1:
1) En hojaindependiente, un indice de su contenido.
2) Oferta econdmica formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo n° 1A de este pliego.

La oferta econémica se presentara debidamente firmada por quien tenga poder suficiente,
pudiendo ser rechazada conforme a lo establecido en el articulo 84 del RGLCAP.

En la oferta econémica debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto
sobre Valor Afiadido que deba ser repercutido.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola oferta. No se podra suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otra empresa, si lo hubiese hecho individualmente o figurar en mas
de una unién temporal. El incumplimiento de lo establecido en este parrafo dara lugar a la
desestimacion de todas las proposiciones por él presentadas.

Las ofertas que excedan del precio de licitacion formulado por la Administracion seran
rechazadas. A efectos de la formulacion de la oferta econémica, se tomara como presupuesto de
referencia el sefialado como base imponible en el cuadro de caracteristicas del presente pliego, no
admitiéndose ninguna oferta cuya base imponible o cuyo importe total si la empresa no estuviera
sujeta a tributacion por el IVA, supere dicha base imponible.

3) Criterios técnicos:

a. Plan de formacion comprometido con la empresa para el equipo de trabajo, adecuado a las
tareas y requisitos reflejados en el presente pliego, indicando al menos el nimero de horas
anual por cada perfil, teniendo en cuenta que las horas de formacién no se computaran como
horas asignadas al servicio.

b. Experiencia del equipo de trabajo en proyectos de desarrollo y consultoria en gestores de
contenidos, y en concreto con Oracle WebCenter Sites (o Fatwire Content Server, anterior
marca del producto), experiencia en otras herramientas asociadas a la plataforma SIAU y
formacion oficial recibida por Oracle (o Fatwire, anterior propietario del producto) sobre
WebCenter Sites o Content Server version 7.5 o superior. Se rellenara el modelo especificado
en el modelo especificado en el Anexo Equipo de Trabajo Lote 1.

4) Numero de horas asignadas al servicio de intervenciones programadas, teniendo en cuenta que el
namero de horas de especialista triplicara a las de técnico.

5) Plan de calidad: Se cumplimentaran los valores comprometidos para los parametros del SLA, segun
modelo del Anexo 12A Compromiso de calidad del servicio Lote 1.

6) Equipo de trabajo objeto del presente pliego. Incluira:

o Un cuadro resumen del personal ofertado que vaya a formar parte del equipo de “Oficina de
Proyectos”, de su equipo de respaldo asi como del interlocutor designado para el seguimiento
global del proyecto.

o El CV de cada profesional, que refleje experiencia y formacién acorde al proyecto, segun el
modelo de Curriculum Vitae Europass: Decisién 2241/2004/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de diciembre de 2004 (una hoja por cada empleado).

o Los originales, copias compulsadas o legalizadas ante notario de los titulos y certificados
relativos a la experiencia y cualificacion profesional del personal anteriormente mencionado.

7) Centro de servicios: Certificaciones disponibles, descripcién de funcionalidades de la herramienta
de gestion de incidencias y conocimientos del personal asignado al soporte.

< LOTE 2:
1) En hojaindependiente, un indice de su contenido.
2) Oferta econdmica formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo n° 1B de este pliego.

La oferta econémica se presentara debidamente firmada por quien tenga poder suficiente,
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pudiendo ser rechazada conforme a lo establecido en el articulo 84 del RGLCAP.

En la oferta econémica debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto
sobre Valor Afadido que deba ser repercutido.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola oferta. No se podra suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otra empresa, si lo hubiese hecho individualmente o figurar en mas
de una unién temporal. El incumplimiento de lo establecido en este parrafo dara lugar a la
desestimacion de todas las proposiciones por él presentadas.

Las ofertas que excedan del precio de licitaciébn formulado por la Administracion seran
rechazadas. A efectos de la formulacion de la oferta econémica, se tomara como presupuesto de
referencia el sefialado como base imponible en el cuadro de caracteristicas del presente pliego, no
admitiéndose ninguna oferta cuya base imponible o cuyo importe total si la empresa no estuviera
sujeta a tributacion por el IVA, supere dicha base imponible.

3) Mejoras:que se aporten al servicio de disefio y maquetacién. En el caso de ofertarse, incluiran:

1. Numero de imagenes que se contrataran para aumentar el banco de imagenes de la Junta de
Castilla y Leo6n, adicionales al minimo de 200 establecido en el pliego de prescripciones
técnicas.

2. Compromiso realizaciéon de 5 de videos promocionales o de formacion sobre Gobierno Abierto,
de 30 segundos de duracion. Los videos podran incluir animaciones, grabaciones, locuciéon en
off, subtitulos

3. Compromiso de certificacion del nivel de accesibilidad AA.

4) Plan de calidad: Se cumplimentaran los valores comprometidos para los parametros del SLA, segun
modelo del Anexo12B Compromiso de calidad Lote 2.

5) Equipo de respaldo objeto del presente pliego. Debera especificar si la empresa cuenta con un
segundo magquetador y/o un segundo disefiador grafico como equipo de respaldo, seguin las
condiciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas. En su caso, para los miembros de
ese equipo, se proporcionara:

a. El CV de cada profesional, que refleje experiencia y formacién acorde al proyecto, segun el
modelo de Curriculum Vitae Europass: Decision 2241/2004/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de diciembre de 2004 (una hoja por cada empleado).

b. Los originales, copias compulsadas o legalizadas ante notario de los titulos y certificados
relativos a la experiencia y cualificacion profesional del personal anteriormente mencionado

2.8 Calificacion de la documentacién y apertura de las proposiciones

2.8.1. Constitucién de la Mesa de contratacién.

Finalizado el plazo de admisién de documentacion, se procedera a constituir la Mesa de contratacion, cuya
composicién se ajustara a lo establecido en el articulo 79.2 de la Ley del Gobierno y de la Administracién de la
Comunidad de Castillay Leon.

La composicion de la Mesa de contratacion se publicara en el perfil de contratante con una antelacion
minima de siete dias con respecto a la reunién que celebrara para la apertura del sobre n° 1.

Para el ejercicio de sus funciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos considere precisos.
Igualmente, podra solicitar estos informes cuando considere necesario verificar que las ofertas cumplen con las
especificaciones técnicas de los pliegos, de conformidad con lo previsto en el articulo 160.1 del TRLCSP.

2.8.2. Apertura del Sobre n°® UNO v calificacién de la documentacién administrativa.

Constituida la Mesa de Contratacion, se procedera a la calificacion de la documentacion incluida en el
presente sobre.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara
verbalmente a los interesados, por teléfono o, en su defecto, por fax o a través de los medios que los licitadores
hayan indicado en la hoja “NOTIFICACIONES”, concediéndoles un plazo no superior a tres (3) dias habiles para
su correccién o subsanacion. Si los defectos u omisiones no fueran subsanados o, en su caso, no fueran
subsanables, la documentacién sera rechazada.

Si intentada la comunicacién por cualquiera de los medios sefialados en el parrafo anterior el
resultado fuese negativo, la comunicaciéon a los licitadores se entenderad realizada mediante su
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publicacion en el perfil de contratante.

La Mesa podré recabar del empresario la presentacién de documentacion complementaria o aclaratoria de
la ya aportada, concediendo un plazo de cinco (5) dias naturales para ello. En todo caso, la Mesa concedera el
plazo que estime conveniente para garantizar que la apertura de los Sobres n° 2 tenga lugar en el plazo maximo
de 7 dias a contar desde la apertura de la documentacién administrativa.

Transcurridos dichos plazos, la Mesa de Contratacion procedera a determinar las empresas que se ajustan
a los criterios de seleccién, sefialando los admitidos a la licitacién, los rechazados, y las causas de su rechazo.

SE EXCLUIRA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION A AQUELLOS LICITADORES QUE
INCORPOREN EN EL SOBRE N° 1 DOCUMENTACION QUE DEBA SER OBJETO DE EVALUACION
POSTERIOR (SOBRE N° 2 y SOBRE N° 3).

2.8.3. Apertura y examen del Sobre n°® DOS.

La Mesa de contratacién, una vez calificada la documentacion del sobre n° 1 y realizadas las
subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos complementarios requeridos, o
transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto, realizard en acto publico, a celebrar en el lugar y hora
sefialados en el anuncio de licitacion, la apertura de los sobres niimero 2 “CRITERIOS CUYA VALORACION
DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR” de los licitadores admitidos, con arreglo al siguiente procedimiento:

En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del nimero de proposiciones recibidas y del
nombre de los licitadores, comunicando el resultado de la calificaciéon de la documentaciéon general presentada
en los sobres n° 1, con expresion de los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su exclusion,
invitando a los licitadores asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran
reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos que no
hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas, o el de subsanacién de defectos u omisiones.

El Secretario dara lectura al anuncio de licitacion, recontando después las proposiciones presentadas y
confrontando sus datos con el certificado extendido por el Jefe del Registro, dando ocasion a los licitadores para
que puedan comprobar que los sobres nimero 2 se encuentran en la Mesa y en idénticas condiciones en que
fueron entregados. Las posibles discrepancias entre las proposiciones que obren en poder de la Mesa y las que
como presentadas se deduzcan de las certificaciones de que dispone la misma, asi como las dudas sobre las
condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas se tramitaran en la forma prevista en el articulo 83 del
RGLCAP.

A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n® 2 de los licitadores
admitidos, dando lectura a la relacion de los documentos aportados respecto a los criterios de adjudicacion
expresados en el Anexo n° 2 para este sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitard a los asistentes a que
expongan cuantas observaciones 0 reservas estimen oportunas en relacion con el acto celebrado,
informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el érgano
de contratacion, en el plazo maximo de dos dias habiles, o bien, interponer el recurso especial a que se refiere el
articulo 40 del TRLCSP en el caso de procedimientos sujetos a recurso especial en materia de contratacion.

A continuacion, se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en
el acta de la reunion de la Mesa.

Se excluira del procedimiento de licitacion a aquellos licitadores que incorporen en el Sobre n° 2
documentacién que deba ser objeto de evaluacién posterior (Sobre n° 3).

2.8.4. Apertura y examen del Sobre n°® TRES.

Realizadas las actuaciones anteriores, el acto publico de apertura de las proposiciones se celebrara en el
lugar y dia sefialados en el anuncio de licitacién, desarrollandose conforme a lo previsto en los articulos 83 y 84
del RGLCAP.

Iniciado el acto publico, el Presidente dara cuenta del resultado de la evaluacion relativa a las proposiciones
contenidas en el sobre n° 2, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas,
que seran reflejadas en el acta.

A continuacién se dara ocasioén a los licitadores para que puedan comprobar que los sobres nimero 3 se
encuentran en la Mesa y en idénticas condiciones en que fueron entregados. Las posibles dudas sobre las
condiciones de secreto en que han debido ser custodiadas se tramitaran en la forma prevista en el articulo 83 del
RGLCAP.

A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres n°® 3, denominado “OFERTA
ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA”, de los licitadores admitidos,
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dandose lectura a la oferta econémica y a la relacion de los documentos aportados respecto a los restantes
criterios de adjudicacion expresados en el Anexo n° 2 para este sobre.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los asistentes a que
expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas en relacibn con el acto celebrado,
informandoles, en caso de producirse éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el érgano
de contratacion, en el plazo méaximo de dos dias habiles, o bien, interponer el recurso especial a que se refiere el
articulo 40 del TRLCSP en el caso de procedimientos sujetos a recurso especial en materia de contratacion.

A continuacién, se dara por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en
el acta de la reunion de la Mesa.

La Mesa de contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime oportunos, elevara al
organo de contratacion la propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluird en todo caso la
ponderacion de los criterios indicados en el Anexo n® 2 para cada uno de los lotes del presente pliego,
acompafiada de las actas de sus reuniones y de la documentacion generada en sus actuaciones y, en su caso,
de los informes emitidos. Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion no dicte la
resolucién de adjudicacion (articulo 160.2 TRLCSP).

2.8.5. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Si alguna oferta presentara valores anormales o desproporcionados de acuerdo con lo que establezcan los
criterios de adjudicacion, la Mesa dara audiencia al licitador afectado y se procedera conforme a lo dispuesto en
el articulo 152 del TRLCSP.

La falta de contestacion a la solicitud de informacién de la oferta presentada, o el reconocimiento por parte
del licitador de que su proposicion adolece de error, o inconsistencia que la hagan inviable, tendran la
consideracién de retirada injustificada de la proposicion, procediéndose, en su caso, a la ejecucién de la garantia
provisional.

Cuando empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentre en
alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, presente distintas proposiciones para
concurrir individualmente a la adjudicacién de un contrato, se tomara Unicamente, para aplicar el régimen de
apreciacion de ofertas desproporcionadas o temerarias, la oferta mas baja, produciéndose la aplicacién de los
efectos derivados del procedimiento establecido para la apreciacién de ofertas desproporcionadas o temerarias,
respecto de las restantes ofertas formuladas por las empresas del grupo.

2.8.6. Notificacion de los actos de exclusion de la Mesa de contratacion.

El acto de exclusion de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto publico, si fuera posible por
encontrarse algin representante de la empresa presente o, en su defecto, con arreglo al procedimiento
establecido en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, pudiendo el acto de notificacion ser
sustituido por el de publicacién del acto en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

2.8.7. Propuesta de clasificacién de las ofertas y de adjudicacién del contrato.

Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de contratacién remitira al 6rgano de contratacion, junto con el acta,
la correspondiente propuesta de adjudicacion, en la que figuraran ordenadas las ofertas de forma decreciente,
incluyendo la puntuacién otorgada a cada una de ellas atendiendo a los criterios de adjudicacion sefialados en el
presente pliego e identificando la econémicamente mas ventajosa. Cuando el Gnico criterio a considerar sea el
precio, se entendera que la oferta econdmicamente mas ventajosa es la que incorpora el precio mas bajo.

Esta propuesta no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto.
2.9 Clasificacion de las ofertas y documentacién a aportar por el licitador propuesto

2.9.1. Clasificacién de las ofertas y preferencias en la adjudicacion.

El érgano de contratacién, a la vista de la propuesta de adjudicacion, declarara, cuando proceda, qué
ofertas son consideradas desproporcionadas o anormales conforme a lo establecido en el articulo 152 del
TRLCSP, rechazandolas y excluyéndolas expresamente de la clasificacion; clasificard, asimismo, por orden
decreciente las proposiciones presentadas, y declarara la oferta que resulte econdmicamente mas ventajosa,
entendiéndose por tal la del licitador que haya sido clasificado en primer lugar por haber obtenido la mayor
puntuacién con arreglo a los criterios de valoracion.

Si varias ofertas obtuviesen la misma puntuacion en cuanto a la proposicion mas ventajosa, a efectos de
aplicacion de la preferencia en la adjudicacion prevista en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta del
TRLCSP, sera requisito indispensable que el licitador hubiese declarado estas circunstancias en el sobre n° 1 de
documentacién general.
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En el caso de uniones temporales de empresas, las preferencias se entenderan en proporcion al porcentaje
de cada licitador en la misma.

Si a pesar de la aplicacion de la Disposicion adicional cuarta persistieran varios licitadores con la misma
preferencia, o si ninguna de las empresas tuviera preferencia de adjudicacién conforme al parrafo anterior, sera
clasificada en primer lugar, en el caso de pluralidad de criterios como forma de adjudicacién, aquélla que obtenga
una mayor puntuacion en el criterio que tenga mayor peso en la ponderacion de los mismos, prevaleciendo, en
caso de empate en la ponderacion, los criterios evaluables de forma automatica sobre los que dependen de un
juicio de valor. Si continuara la igualdad, por el orden de importancia que se le haya atribuido a cada criterio, se
resolvera por sorteo.

2.9.2. Documentacion a aportar por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 151 del TRLCSP, el 6érgano de contratacion requerira al
licitador para que en el plazo de diez (10) dias habiles, o cinco (5) en los casos de tramitacién urgente, a contar
desde aquél en el que haya recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

1) Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econémicas: Justificante de estar
dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato y al corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del
ultimo ejercicio, a la que se acompafiara una declaracion responsable de no haberse dado de baja
en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracién responsable
indicando la causa de exencion.

En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas en el articulo 82.1
apartados e) y f) de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar, asimismo, resolucién expresa de la
concesion de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

2) Certificacion acreditativa expedida por el 6rgano competente, en la forma y con los efectos previstos
en los articulos 13, 15 y 16 del RGLCAP, de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes.

3) Certificacion acreditativa expedida por el 6rgano competente, en la forma y con los efectos previstos
en los articulos 14, 15 y 16 del RGLCAP, de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

4) Cuando el licitador no esté obligado a presentar las declaraciones o documentos exigidos
reglamentariamente, se acreditard esta circunstancia mediante declaracion responsable.

5) Documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de los medios que, en su caso, se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme al articulo 64.2 del
TRLCSP.

6) Documentacion justificativa de la preferencia en la adjudicaciéon. En caso de haberse aplicado la
preferencia de adjudicacion contemplada en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta del
TRLCSP debera aportar:

— Acreditacién fehaciente de tener en su plantila un nimero de trabajadores con
discapacidad superior al 2%, asi como del porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad de su plantilla.

7) Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva conforme a lo dispuesto en la
siguiente clausula.

Si no se presenta la documentacion requerida en el plazo sefialado, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose entonces a recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas (art. 151.2 TRLCSP).

Si el licitador no cumplimenta lo establecido en este apartado dentro del plazo sefialado
mediando dolo, culpa o negligencia, podra ser declarado en prohibicién de contratar segin lo previsto
en el articulo 60.2, apartado d, del TRLCSP.

2.10 Garantia definitiva

El licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa en cada lote estara obligado a
constituir, a disposicion del 6rgano de contratacion, una garantia definitiva en la Caja General de Depésitos de la
Tesoreria General de esta Comunidad Auténoma, sita en Valladolid, calle José Cantalapiedra s/n, o en
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cualquiera de los Servicios Territoriales de Hacienda de esta Comunidad. Su cuantia sera el 5 % del importe de
adjudicaciéon de cada lote, excluido el I. V.A. (art. 95 TRLCSP). La constitucion de esta garantia debera
efectuarse por el licitador en el plazo de 10 dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que reciba el
requerimiento de la Administracién. En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se
refiere el articulo 100 del TRLCSP.

La garantia definitiva se constituird en alguna de las formas establecidas en el articulo 96 de la TRLCSP, en
el articulo 61 del RGLCAP y en el Decreto 7/2003, de 16 de enero, por el que se regula la Caja General de
Depositos de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, en cuanto no se oponga a lo previsto en el TRLCSP:

a. En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecién, en cada caso, a las condiciones
establecidas en el articulo 55 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP) aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre. El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran
en la Caja General de Dep6sitos de la Tesoreria General de esta Comunidad Auténoma, sita
en Valladolid, calle José Cantalapiedra s/n, o en cualquiera de los Servicios Territoriales de
Hacienda de esta Comunidad.

b. Mediante aval, prestado en la forma y condiciones establecidas en el articulo 56 del RGLCAP,
por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos
financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafa.
El aval debera depositarse en la Caja General de Depositos de la Tesoreria General de esta
Comunidad Auténoma, sita en Valladolid, calle José Cantalapiedra s/n, o en cualquiera de los
Servicios Territoriales de Hacienda de esta Comunidad.

c. Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones establecidas en
el articulo 57 del RGLCAP, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo,
cuyo certificado debera depositarse en la Caja General de Depésitos de la Tesoreria General
de esta Comunidad Auténoma, sita en Valladolid, calle José Cantalapiedra s/n, o en cualquiera
de los Servicios Territoriales de Hacienda de esta Comunidad.

En el caso de amortizacién o sustitucion de los valores que integran la garantia, el adjudicatario viene
obligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los documentos necesarios
atal fin.

En caso de concurrir conjuntamente a la licitacion dos o mas empresarios en unién temporal, la garantia
definitiva podra ser constituida por una o varias de las empresas, siempre que, en su conjunto se alcance la
cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.

Cuando como consecuencia de la modificaciéon del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al empresario
el acuerdo de modificacién, a efectos de que guarde la debida proporcion con el precio del contrato resultante de
la modificacién. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o
indemnizaciones el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

2.11 Sucesién en el procedimiento

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacion se produce la extincion de la
personalidad juridica de la empresa licitadora por fusién, escision o por la transmision de su patrimonio
empresarial, le sucedera en su posicion en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la
beneficiaria de la escision o la adquiriente del patrimonio, siempre que retna las condiciones de capacidad y
ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la solvencia y clasificacién en las condiciones exigidas en el
presente pliego para poder participar en el procedimiento de adjudicacion.

2.12 Renuncia o desistimiento

Corresponde al 6rgano de contratacion por razones de interés publico, debidamente justificadas, renunciar
a celebrar un contrato antes de la adjudicacién. También podra desistir de la adjudicacion antes de la
adjudicacién cuando se aprecie una infraccion no subsanable de las normas de preparacién del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

Se compensara a los candidatos o licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido, en la forma prevista
en el anuncio o en el pliego, o de acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la
Administracion; el desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccién no subsanable de las
normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse
en el expediente la concurrencia de la causa. En todo caso la posibilidad de acogerse a la renuncia o
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desistimiento, se rige por lo establecido en el articulo 155 del TRLCSP.

2.13 Adjudicacion del contrato

No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios fijados en el presente pliego.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
recepcion de la documentacion solicitada en la clausula 2.10 y procedera, en su caso, a la devolucién de las
garantias provisionales al resto de los licitadores.

La adjudicacion, que serd motivada, concretara y fijara los términos definitivos del contrato, se notificara a
los licitadores y, simultineamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificaciéon contendra la informaciéon necesaria que permita al licitador excluido, interponer recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion, y, en particular, la exigida por el articulo 151.4 del
TRLCSP.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion la excepcion de confidencialidad contenida en el
articulo 153 del TRLCSP.

En la notificacién y en el perfil de contratante se indicara el plazo en que debe procederse a su
formalizacion conforme a lo dispuesto en el articulo 156.3 del TRLCSP.

La notificacién se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su recepcion por el
destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitadores o candidatos
hubiesen designado al presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin embargo, el
plazo para considerar rechazada la notificacion, con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, seré de cinco dias.

Contra el acto de adjudicacion cabe interponer, potestativamente, en via administrativa, recurso especial
previsto en el articulo 40 del TRLCSP en el plazo de 15 dias habiles desde la remision de la notificacion, o
recurso contencioso-administrativo conforme a lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

La interposicién del recurso especial debera anunciarse previamente mediante escrito especificando el acto
del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo, presentado ante el 6rgano de contratacion en el mismo plazo
previsto para la interposiciéon del recurso. La interposicion del recurso especial producira la suspensién de la
tramitacion del expediente de contratacion (art. 45 del TRLCSP).

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se haya
interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones guedara a disposicién de los interesados. Si
éstos no retiran su documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se les naotifique la adjudicacion,
la Administracién no estara obligada a seguirla custodiando, a excepcion de los documentos justificativos de la
garantia provisional, si fuera obligatoria, que se conservaran para su entrega a los interesados.

3. FORMALIZACION DEL CONTRATO

3.1 Documentacioén previa a la formalizacion

Antes de la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera presentar ante el érgano de contratacién de
la Consejeria de la Presidencia los siguientes documentos:

A) Recibo de haber abonado, en su caso, todos los anuncios de licitacién y adjudicacion.

B) Si el adjudicatario fuera una Unién Temporal de Empresas, escritura publica de su constitucién, CIF
asignado y nombramiento de representante con poder suficiente.

C) Cuantos documentos complementarios fuesen requeridos por el érgano de contratacion.

3.2 Formalizacién del contrato

El contrato se perfecciona con su formalizaciéon y no podra iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa
formalizacion, excepto en los supuestos de tramitacion de emergencia.

Transcurridos quince (15) dias habiles a contar desde la remision de la notificacion de la adjudicacién a
los licitadores y candidatos, y previa constatacion de que no se ha interpuesto recurso especial en materia de
contratacion que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato, se requerira al adjudicatario para
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que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5) dias, a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento. De igual forma se procedera cuando el érgano competente para la resolucién
del recurso hubiera levantado la suspension.

El contratista vendra obligado a firmar en el acto de formalizacién del contrato, en prueba de conformidad
con los mismos, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas. Si se
hubiese presentado Certificado expedido por el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Castilla y
Leodn o del Estado debera reiterar en el contrato la vigencia de las circunstancias que motivaron su expedicion.

La formalizacién de los contratos cuya cuantia sea igual o superior a las cantidades indicadas en el articulo
138.3 del TRLCSP, se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion, indicando, como minimo,
los mismos datos mencionados en el anuncio de adjudicacion.

Cuando la cuantia del contrato sea igual o superior a 100.000 euros debera publicarse ademas en el Boletin
Oficial de Castilla y Ledn un anuncio en el que se dé cuenta de dicha formalizacion, en un plazo no superior a
cuarenta y ocho dias a contar desde la fecha de la misma.

Cuando se trate de contratos sujetos a regulacion armonizada el anuncio debera enviarse en el plazo
sefialado en el parrafo anterior al Diario Oficial de la Unién Europea y publicarse en el Boletin Oficial del Estado.

El contrato podra elevarse a escritura publica a instancias del adjudicatario, con gastos a su cargo,
debiendo entregar ante el 6rgano de contratacion, dentro de los quince (15) dias siguientes a la formalizacion de
aquella la primera copia autorizada y dos copias simples del citado documento.

Si el adjudicatario no formalizase el contrato dentro del plazo legalmente establecido por causas imputables
a él, se le tendra por desistido de la adjudicacion del contrato. El érgano de contratacion dictara una resolucion
declarando el desistimiento y acordando la continuidad del procedimiento de adjudicacion del contrato. Esta
resolucién se notificara al adjudicatario desistido y al resto de los licitadores.

Si la no formalizacién del contrato por causas imputables al adjudicatario originase dafios a la
Administracion contratante, el 6rgano de contratacién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del
importe de la garantia provisional que, en su caso, hubiese exigido.

Declarado el desistimiento del adjudicatario asi como la continuidad del procedimiento de adjudicacion del
contrato, el 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que corresponda de conformidad con el
orden de clasificacion de las ofertas que hubiere determinado la econémicamente mas ventajosa.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion, se indemnizara al contratista de
los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.1 Abonos al contratista
El abono se realizara segin se estipula en el Anexo n° 11 del presente pliego.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 3/2013, de 24 de enero, por el que se crea la Plataforma de
Facturacion Electronica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, se establece la obligacion del
contratista de facturar electrénicamente a través de la Plataforma de Facturaciéon Electrénica las
contraprestaciones objeto del contrato.

Previamente a la remision de facturas electronicas a través de la Plataforma de Facturacién Electrénica de
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, el empresario debera estar inscrito en el Registro de la
Plataforma.

A tal efecto, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional trigésima tercera del TRLCSP, en las
facturas se debera especificar los siguientes codigos:

— Cddigo Oficina Contable (OC): A07008833
Nombre OC: INTERVENCION DELEGADA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA-VALLADOLID

— Codigo Organo Gestor (OG): A07008832
Nombre OG: DIRECCION GENERAL DE ANALISIS Y PLANIFICACION-VALLADOLID

— Coddigo Unidad Tramitadora (UT)): A07010838
Nombre UT: SERVICIO DE ASUNTOS ECONOMICOS

La Intervencion General de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n es el 6rgano competente
en materia de contabilidad publica.
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Los abonos al contratista se regiran por lo establecido en el articulo 216 del TRLCSP. En caso de demora
en el abono de dichos pagos por parte de la Administracion se estara a lo dispuesto en el articulo 217 del
TRLCSP.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente establecidos, su derecho a
cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion tenga plena efectividad frente a la Administracion, es
requisito imprescindible la notificacion fehaciente a la misma del acuerdo de cesién. Una vez que la
Administracién tenga conocimiento del acuerdo de cesién, el mandamiento de pago habra de ser expedido a
favor del cesionario. Antes de que la cesién se ponga en conocimiento de la Administracién, los mandamientos
de pago a nombre del contratista o del cedente surtiran efectos liberatorios.

4.2 Obligaciones y gastos exigibles al contratista

4.2.1 Obligaciones laborales y sociales

El adjudicatario del presente contrato se somete expresamente a la normativa vigente en materia tributaria,
de caracter laboral y Seguridad Social, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad y
supresion de barreras, seguridad, riesgos laborales e higiene en el trabajo, asi como a todas aquellas normas
cuya naturaleza incida directa o indirectamente respecto del objeto de este contrato, sin que, en caso de
incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista, se pudieran derivar responsabilidades para la
Consejeria de la Presidencia.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal del ente, organismo o entidad del sector contratante.

Asimismo, el contratista tiene la obligacion de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo.

4.2.2 Reglas especiales respecto del personal de la empresa contratista

El personal adscrito a la prestacién del servicio dependera exclusivamente de la empresa contratista, Gnico
que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condiciéon de empleadora. A tales efectos, la empresa
contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que se establezcan
requisitos especificos de titulacion y experiencia) formaré parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la “entidad contratante” del
cumplimiento de aquellos requisitos.

2. Laempresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en
su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la «entidad contratante».

3. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a toda empresa. En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

4. La empresa contratista velard especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion del contrato
desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

5. La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora técnica o responsable,
perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente a la «entidad contratante»,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la «entidad contratante», de otro lado, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartirle las 6rdenes
e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del servicio contratado.
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c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de
trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato, debiendo a tal
efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la «entidad contratante» a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la ‘entidad contratante’ acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

4.2.3 Cumplimiento de plazos

El contratista estara obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi como de sus
plazos parciales si los hubiera.

4.2.4 Otros gastos

El contratista estd obligado a satisfacer los gastos que se deriven de los anuncios de licitacion y
adjudicacioén obligatorios y los que se deriven de la publicacion, en su caso, en dos periddicos de mayor difusion
de la Comunidad, hasta el importe maximo establecido en el cuadro de caracteristicas del presente pliego.

Seran también de cuenta del contratista, en general, los gastos a que dé lugar la prestacion del servicio y,
en particular:

—  Los que se deriven de la formalizacion del contrato en escritura publica.

— Las indemnizaciones por dafios y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato, en los términos previstos en el articulo 214 del
TRLCSP y disposiciones que la desarrollen y modifiquen.

— Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, permisos, licencias, anotaciones en
registros oficiales e inspecciones administrativas o cualquier otra informacién de Organismos
Oficiales o particulares.

— Los correspondientes a pruebas, ensayos, prospecciones, etc.,.

— Los gastos que requiera la obtencién de documentos, informacion, trabajos o informes necesarios
para la ejecucion del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto para la subcontratacion.

— Los tributos, arbitrios derechos o aranceles de cualquier clase devengados con ocasion de la
ejecucion del contrato.

— La concertacién de seguros y pago de sus pdélizas.

4.3 Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad

Durante la vigencia del contrato, el contratista asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores con
discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 0 mas
trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social, —aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre—, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas
reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abiril.

Asimismo, el contratista queda obligado a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el 6rgano
de contratacién cuando fuese requerido en cualquier momento de la vigencia del contrato, o en todo caso, antes
de la devolucion de la garantia definitiva.

La acreditacion de dicho cumplimiento se efectuar4 mediante la presentacion ante el érgano de contratacion
de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el nimero de trabajadores de
plantilla y Relacién nominal de trabajadores (TC2) donde figuren relacionados los trabajadores con discapacidad.

La asuncion de la citada obligacion se realizard mediante la declaracion responsable que figura como
modelo en el Anexo n° 9 del presente pliego.
4.4 Tributos

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en los presupuestos de adjudicacién, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos, incluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) o el tributo que por realizacién de la actividad pudiera corresponder, sin
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que, por tanto, puedan éstos ser repercutidos como partida independiente.

4.5 Revision de precios

Se determina que no habra revisién de precios en el presente contrato ni en su posible prérroga, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacién de la economia espafiola.

5. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto por el articulo
215 del TRLCSP.

La ejecucién del contrato se realizard con estricta sujecién a lo previsto en el presente pliego y en el
pliego de prescripciones técnicas y de acuerdo con las decisiones que se adopten y las instrucciones que se
dicten por esta Administracion y por el responsable del contrato, si se hubiere designado, asi como, en su caso,
con arreglo a las mejoras incorporadas al contrato ofertadas por el adjudicatario, cuyo cumplimiento reviste el
caracter de obligacion contractual esencial. El contratista podra exigir que consten por escrito dichas
instrucciones y formular por escrito las alegaciones oportunas al respecto, que habran de ser resueltas por el
6rgano de contratacion.

5.1 Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social

En cumplimiento del Acuerdo 59/2012, de 26 de julio, de la Junta de Castillay Ledn, por el que se aprueban
directrices vinculantes para los érganos de contratacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n
sobre incorporacion de clausulas sociales en la contratacion publica, y de lo establecido en el articulo 118 del
TRLCSP, la ejecucion del contrato se sujetara a las siguientes condiciones:

Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserciéon en el mercado
laboral, el contratista, en casos de bajas, sustituciones y jubilaciones de los trabajadores afectados por el
contrato, o de nuevas contrataciones, deberd contratar personas en situacion de exclusién social o en grave
riesgo de estarlo, que estén desempleadas y que tengan dificultades importantes para integrarse en el mercado
de trabajo ordinario, o que estén incluidas en alguno de los siguientes colectivos:

a) Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, 0 con enfermedades mentales, que tengan
posibilidades de insercién en el mundo laboral.
b) Personas perceptoras de la renta minima garantizada.

c) Jovenes mayores de dieciséis afios y menores de treinta provenientes de instituciones de
proteccion de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren en proceso de
rehabilitacién y reinsercién social.

e) Parados de larga duracién mayores de cuarenta y cinco afios.

Esta condicion se integraré en el contrato, atribuyéndole el caracter de obligaciones esenciales a los efectos
previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP.
5.2 Responsable supervisor de los trabajos objeto del contrato

La Administracion, a través del Servicio del Siau y Web Corporativa, en calidad de responsable del contrato,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 52 del TRLCSP y 94 del RGLCAP, ejercera, de una manera
continuada y directa las funciones de direccion, inspeccion y control de la ejecucién del contrato, sin perjuicio de
que pueda confiar tales funciones a cualquiera de sus érganos.

Durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario asumira las responsabilidades inherentes a la ejecucion
de los trabajos, conforme a las instrucciones de obligado cumplimiento dadas por escrito por la Administracion a
través del responsable del contrato.

El responsable y sus colaboradores, acompafiados por la/el delegada/o de la empresa o persona
adjudicataria, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

Son funciones del responsable del contrato o del representante del 6rgano de contratacion:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en el
contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucién del contrato en cada
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una de sus fases.
c) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.
d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas correspondientes a los
trabajos realizados segun los plazos de ejecucién y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la empresa adjudicataria, asistida
de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma que tengan alguna
intervencion en la ejecucion del contrato.

5.3 Modificaciones del contrato

El contrato podra ser objeto de modificaciones, debidamente aprobadas por la Administracion de acuerdo
con lo previsto en los articulos 105 y siguientes del TRLCSP.

La modificacion del contrato se realizard con arreglo al procedimiento establecido y en las condiciones
fijadas en los articulos 210, 211 y 219 del TRLCSP. No podran introducirse o ejecutarse modificaciones en el
contenido del contrato sin la debida y previa autorizacién y aprobacion técnica y econémica por el érgano de
contratacion.

Aprobada la modificacién, ambas partes deberan suscribir la correspondiente addenda al contrato inicial, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en relacién con el articulo 156 de dicho texto
refundido.

Si durante la vigencia del contrato se modificara el tipo de IVA o cualquier otro concepto regulado, el
contratista repercutira en el precio el aumento o disminucién que se derive.

La variacion de precios por la causa sefialada en el parrafo anterior no requerira la tramitacion por la
Administracién de un expediente de modificacion contractual.

5.3.1. Modificaciones previstas

El presente contrato podra modificarse si asi se ha previsto en el apartado correspondiente del cuadro de
caracteristicas, del presente pliego en las circunstancias, con las condiciones, alcance y los limites alli
establecidos, que deberan indicar expresamente el porcentaje del precio de adjudicacion del contrato al que
como maximo puedan afectar.

En caso de prever varias causas de modificacion las circunstancias, condiciones, alcance, limites y
porcentaje debera quedar referido a cada una de ellas.

En el caso de que las modificaciones previstas conlleven la fijacién de nuevos precios, el procedimiento
para su determinacion sera el que se sefiala en el Cuadro de caracteristicas.

5.3.2. Modificaciones no previstas

Sélo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el presente Pliego, por razones de
interés publico cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguno o varios de los supuestos tasados
del apartado 1° del articulo 107 TRLCSP, siempre que no se alteren las condiciones esenciales de la licitacion y
adjudicacion. Sélo se podran introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la haga necesaria. A estos efectos, se entendera que la modificaciéon altera las condiciones
esenciales de la licitacion y adjudicacién en los supuestos contemplados en el apartado 3 del citado articulo 107,
sin que, en ningln caso, su importe acumulado pueda ser igual o superior, en mas o en menos, al 10 por 100 del
precio de adjudicacién del contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 211 TRLCSP, antes de proceder a la modificacion del
contrato en estos supuestos, deberd darse audiencia al redactor de las especificaciones técnicas, si estas han
sido preparadas por un tercero ajeno al Organo de contratacion en virtud de un contrato de servicios, para que,
en un plazo no inferior a tres dias, formule las consideraciones que tenga por conveniente.

5.4 Cumplimiento de plazos y penalidades por mora e indemnizacién de dafios y perjuicios

El contratista debera prestar el servicio correspondiente de conformidad con los parametros de calidad
comprometidos en el contrato y en los plazos establecidos tanto en el presente Pliego como en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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Si, llegado el término de cualquiera de dichos plazos, el contratista hubiera incurrido en demora por causas
imputables al mismo o si se produjeran desviaciones respecto de los citados parametros de calidad, la
Administracién contratante podra imponer las penalidades indicadas a continuacion para cada lote.

LOTE 1
Parametro Penalizacion maxima \
1A 100 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 400 €
1B 200 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 1000 €
2.A 30.000 €, y 10.000 € adicionales por cada semana de retraso hasta un maximo
de 10 semanas, lo que supondra la resolucién del contrato.
2.B 100 € por dia natural de retraso, hasta un maximo de 1.000 €
LOTE 2
Parametro Penalizacion maxima \
1A 35 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1B 35 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.C 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.D 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1E 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.F 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.G 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.H 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.l 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €
1.J 25 € por cada hora adicional, hasta un maximo de 100 €

Sin perjuicio de las penalizaciones incurridas, la reiteracion continuada en el incumplimiento de algin SLA
concreto, el incumplimiento habitual en un cierto nimero de ellos o el abandono de casos por el hecho de haber
incurrido ya en penalizacion maxima o ser mas rentable el asumir la penalizacion que el corregir el servicio,
podra constituir causa de resolucién del contrato.

Asi, ante esta circunstancia, conforme a lo previsto en el articulo 212.4 del TRLCSP, el érgano de
contratacién podrd optar por resolver el contrato con el adjudicatario o proponer una penalizacion econémica
adicional que, en caso de ser aceptada por éste, dara lugar a un nuevo inicio, desde cero, del computo de
incumplimientos.

En todo caso la constitucion en mora del contratista no requerira intimaciéon previa por parte de la
Consejeria de la Presidencia.

5.5 Suspension del contrato

Si la Administracién acordara la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicaciéon de lo
dispuesto en el articulo 216 del TRLCSP, se levantara, inexcusablemente, un acta en la que se consignaran las
circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucién de aquél, a los efectos que se
determinan en el articulo 220 del TRLCSP y en el articulo 103 del RGLCAP.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los dafios y perjuicios
efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del
articulo 309 del TRLCSP.

5.6 Entrega de los trabajos y realizacion de los servicios

El contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio correspondiente dentro del plazo
estipulado, a tenor de las exigencias y en las condiciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas.

La forma de constatacién de la correcta ejecucion de la prestacion sera a través del “Informe de Buena
Ejecucion” y en virtud del cual, el 6érgano de contratacion determinaré si la prestacion realizada por el
adjudicatario se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, la Administracion podra rechazar la misma, quedando exento de la obligacion
de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho (articulo 307 TRLCSP).
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6. CONCLUSION DEL CONTRATO

6.1 Recepcion y liquidacion

La recepcion y liquidacién del contrato se regularan conforme a lo dispuesto en el articulo 222 del TRLCSP
y con sujecion a lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 2188/1995, de 28 de diciembre por el que se
desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencién General del Estado.

La recepcion o conformidad se realizara dentro del mes siguiente a la finalizacion total del objeto del
contrato. A la Intervencion General de la Junta de Castilla y Ledn, en su caso, le sera notificado el acto formal de
la recepcién por si, potestativamente, designa un representante para su asistencia a la recepcion, en sus
funciones de comprobacién de la inversion. En el supuesto de advertirse errores o incumplimiento de las
condiciones técnicas, se estara a lo dispuesto en el articulo 204.2 del RGLCAP.

6.2 Plazo de garantia

El plazo de garantia serd de doce meses a contar desde la fecha de recepcién total con resultado positivo
o desde la fecha de la expedicion del certificado de conformidad de la prestacién del servicio. No obstante, el
citado plazo podra ser ampliado por el adjudicatario en su documentacioén, siendo en este supuesto este Ultimo el
que regird contractualmente. Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar la subsanacién de los mismos (art. 307
del TRLCSP). Transcurridos los plazos de garantia sin que la Administraciéon formule objecién alguna, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista, y se dictara acuerdo de devoluciéon y cancelacion de la garantia
definitiva.

6.3 Resolucion del contrato

Seréan causa de resolucion del contrato las establecidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP y con los
efectos previstos en los articulos 208 y 285 de la misma, teniendo asimismo en cuenta lo establecido en el
articulo 109 y siguientes del RGLCAP. Ademas, el contrato podra ser resuelto por el érgano de contratacion
cuando se produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucion del
contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que el 6rgano
de contratacion no opte por la imposicion de las penalidades sefialadas en el articulo 212.4 del TRLCSP.

Asimismo, seran causa de resolucion del contrato al amparo de lo establecido en el apartado f) del articulo
223 del TRLCSP, el incumplimiento de las siguientes obligaciones contractuales calificadas como esenciales en
el cuadro de caracteristicas del presente pliego:

— Tener los requisitos de aptitud para contratar con la Administracion.

— Cumplimiento de lo establecido en las clausulas relativas a la confidencialidad y proteccion de
datos de caracter personal.

— No obstruir las facultades de direccion e inspeccién de la Administracion a través del
responsable del contrato.

— Adscribir los medios personales o materiales exigidos en el presente pliego.
— Cumplir las condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social definidas en el
pliego.

No obstante, cuando las penalidades alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, el 6rgano
de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o a acordar la continuidad de su
ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

6.4 Cesion y subcontratacion
6.4.1. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el adjudicatario a un
tercero, de acuerdo con lo establecido en el articulo 226 del TRLCSP, cuando las cualidades técnicas o
personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato y se cumplan los
requisitos siguientes:

1. Que el 6rgano de contratacién autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
2. Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20% del importe del contrato.
3. Que el cesionario tenga la capacidad y solvencia exigida para realizar el contrato de cuya cesion se
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trate.
4. Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

5. Que constituya garantia definitiva por el cesionario en la misma cuantia que la constituida por el
cedente.

Realizados los tramites anteriores, el cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones
que corresponderian al cedente.

6.4.2. Subcontratacién.

Si asi se especifica en el Cuadro de caracteristicas el adjudicatario del contrato podra concertar con
terceros la realizacion parcial del mismo siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 227
del TRLCSP quedando obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos
228y 228 bis del mismo texto legal. En todo caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucién
del contrato frente a la Administracion.

El contratista debera comunicar a la Administracién su intencién de subcontratar, las partes del contrato a
que afectara y la identidad del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracién del subcontrato a
celebrar, el contratista deberd acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de
acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.
Dicha acreditacién podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

Los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién. En este caso, si los
subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde
que efectlen la notificacién y aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacién
expresa con anterioridad por la Administracién o situacién de emergencia justificada, excepto si la Administracion
notifica en ese plazo su oposicion.

El porcentaje maximo que el contratista estd autorizado a subcontratar sera del 50%, sin que a estos
efectos se tengan en cuenta los subcontratos con empresas vinculadas al contratista principal, o el porcentaje
gue tendra la obligacién de subcontratar con terceros no vinculados a él, siempre que en este caso se trate de
partes del contrato susceptibles de ejecucion separada. Esta obligaciéon tendra la consideracién de condicion
especial de ejecucion del contrato a los efectos previstos en los articulos 212.1 y 223.f) del TRLCSP.

El contratista debera remitir al 6rgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion detallada de aquellos
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su participacion, junto con
aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con
el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar, a solicitud del 6rgano de contratacion, justificante de cumplimiento
de los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos
en el articulo 228 del TRLCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicaciéon. Estas obligaciones
tendran la consideracion de condiciones esenciales de ejecucién del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penalidades que a tal efecto
se especifiquen.

Los subcontratistas no tendran, en ningln caso, accion directa frente a la Administracion contratante por las
obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de
los subcontratos.

6.5 Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva

Transcurrido el plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente por el contratista sus obligaciones en la
ejecucion del contrato, asi como durante el plazo de garantia, se procedera de oficio a la cancelacion o
devolucion de la garantia definitiva al contratista, previo informe del responsable acreditativo de tal cumplimiento.
El tramite de devolucion de la garantia debera quedar sustanciado en el plazo de dos meses, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 102.2 del TRLCSP. Pasado dicho plazo, el contratista tendrd derecho a percibir los
intereses legales de la garantia desde la finalizacion de dicho plazo.

La cancelacion o devolucion del depdsito se realizara de oficio por el 6rgano de contratacion conforme a lo
establecido en el Decreto 7/2003, de 16 de enero, por el que se regula la Caja General de Depositos de la
Comunidad Auténoma de Castillay Leén.
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Si por causa imputable a la Administracién, la prestacion objeto del contrato no se llegara a recibir, dispone
la Administracion del plazo de un afio desde que el contrato pueda considerarse terminado por alguna
consideracion de tipo factico, si el contrato supera los 100.000 € o de seis meses en caso de ser su precio
inferior, para iniciar el expediente de devolucion de la garantia definitiva, depurando las responsabilidades a que
se refiere el articulo 100 del TRLCSP.

La garantia definitiva sera también devuelta cuando se resuelva el contrato sin responsabilidad para el
contratista.

7. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

7.1 Normas generales

El presente contrato tiene caracter administrativo y se rige por el pliego de clausulas administrativas
particulares, por el pliego de prescripciones técnicas, por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y, en cuanto no se
encuentre derogado por éste, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre. En todo caso, sera de aplicacién respecto
de ambos pliegos lo establecido en el articulo 68.3 del citado Reglamento.

El pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de prescripciones técnicas y demas
documentos anexos, asi como la oferta que presente el licitador adjudicatario del contrato, revestiran caracter
contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del presente pliego, cuyas clausulas se consideraran parte
integrante de los respectivos contratos.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos, o de las instrucciones, o
normas de toda indole aprobadas por la Administracion, que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo
pactado, no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

7.2 Prerrogativas de la Administracion y jurisdiccién competente

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de este contrato
seran resueltas por el érgano de contratacion, cuyos acuerdos seran inmediatamente ejecutivos y pondran fin a
la via administrativa. Contra tales acuerdos podrd interponerse recurso potestativo de reposicion en via
administrativa conforme a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman, o bien, directamente, recurso contencioso-
administrativo conforme a lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

El sometimiento a arbitraje se sujetara a lo dispuesto en la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la Hacienda y del
Sector Publico de la Comunidad de Castilla y Ledn y con caracter supletorio a la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo ser& el competente para resolver las cuestiones litigiosas
relativas a la preparacion. adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del presente contrato administrativo.

7.3 Régimen de recursos

De acuerdo con lo previsto en el articulo 40 del TRLCSP, al estar el contrato sujeto a regulacién
armonizada, circunstancia que se indica en la caratula del presente pliego, seran susceptibles de recurso
especial en materia de contratacién, los anuncios de licitacién, los pliegos y documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion, la adjudicacién y los actos de tramite adoptados en
el procedimiento de contratacién que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos; a estos efectos se consideran actos de tramite los acuerdos de exclusion de licitadores de la
Mesa de Contratacién. No seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los actos dictados
en relacién con las modificaciones contractuales no previstas en el pliego que, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 105 a 107 del TRLCSP, sea preciso realizar una vez adjudicado el contrato, tanto si acuerdan
como si no la resolucién y la celebracion de nueva licitacion.

El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo, pudiendo presentarse el escrito de
interposicion en el registro del 6rgano de contratacion o del competente para la resolucion, en el plazo de quince
dias héabiles computados conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del TRLCSP, previo anuncio por escrito al
6rgano de contratacion. La resolucién dictada serd directamente ejecutiva y solo cabra la interposicion del
recurso contencioso-administrativo.

Los actos del 6rgano de contratacion no susceptibles de recurso especial, asi como los que se dicten en
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contratos no comprendidos en el articulo 40 del TRLCSP seran inmediatamente ejecutivos, poniendo fin a la via
administrativa. Contra estas resoluciones podra interponerse potestativamente recurso de reposicién en el plazo
de un mes, contado a partir del siguiente al de notificacién de la resolucién o ser impugnado directamente ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

7.4 Responsabilidad del contratista

Sera de cuenta del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo
214 del TRLCSP.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de
las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El contratista sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y comercial del servicio
que efectle, y debera indemnizar a la Administracion, de todos los dafios y perjuicios que para la misma
pudieran derivarse de tal interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos derivados de las que
eventualmente, puedan dirigirse contra ésta.

7.5 Propiedad intelectual

Todos los informes, estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del contrato seran propiedad
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, la cual se reserva todas las facultades
inherentes a este derecho, pudiendo reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la
medida que tenga conveniente, sin que pueda oponerse por ello la empresa adjudicataria alegando derechos de
autor, de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/1996 de 12 de abril por el que se aprueba el texto Refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion de los informes, estudios y documentos
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original
o reproducida, sin autorizacion expresa por escrito de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n,
manteniendo sin embargo todos sus derechos respecto de aquellos elementos, formatos y plantillas de
documentos que pudieran ser empleados para la elaboracién de aquellos y que con anterioridad a la ejecucion
del contrato fueran ya propiedad intelectual del adjudicatario.

7.6 Confidencialidad y propiedad de los trabajos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 140 del TRLCSP, sin perjuicio de las disposiciones de dicha
Ley relativas a la publicidad de la adjudicacion y a la informacién que debe darse a los candidatos y a los
licitadores, el 6rgano de contratacion cuidara de que no se divulgue la informacién a él facilitada por los
empresarios, que éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular, a los secretos
técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas. A estos efectos, los licitadores deberan
incorporar en cada uno de los sobres una relacién con la documentacion a la que hayan dado ese caracter.

A fin de garantizar la seguridad en el tratamiento de la informacion por parte del adjudicatario, éste debera
conocer y hacer cumplir al personal que asigne al proyecto la Politica de Seguridad de los Sistemas de
Informacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn como maximo referente en materia de
seguridad de la informacién, para lo cual se entregard copia en vigor y posteriores actualizaciones, garantizando
la puesta en conocimiento de la misma al adjudicatario y su personal.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con
fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion. Debera
firmarse previamente un Acuerdo de Confidencialidad siempre que haya un acceso a los datos con motivo de la
prestacion del servicio objeto del contrato, en el que se recoja expresamente la prohibicion de acceder a los
datos y la obligacién del deber de secreto conforme al Articulo 83 del RD 1720/2007.

El conjunto de los trabajos asi desarrollados se entenderan como confidenciales, debiendo el adjudicatario
asegurar de la forma més razonable posible esta caracteristica.

El adjudicatario tiene la obligacion de proporcionar toda la informacién que le sea requerida relacionada con
el contrato, incluyendo los cédigos fuente y ficheros (imagenes, videos...) editables para su posible modificacion
posterior por la ACCyL.
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En caso de que el contrato finalice antes de la terminacion de las tareas que abarca el servicio, el
adjudicatario queda expresamente obligado a transferir a la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn la
totalidad del trabajo en curso.

El adjudicatario se compromete a facilitar a la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6dn, cuando
esta lo requiera, la revision del trabajo realizado, la ACCyL aplicara la metodologia de las Normas ISO/IEC 27001
e ISO/IEC 27002 para su revision.

7.7 Proteccion de datos de caracter personal

Por tratamiento de datos de caracter personal se entenderan las operaciones y procedimientos técnicos de
caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacién, conservacion, elaboracién, modificacion,
bloqueo y cancelacién, asi como las conexiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias que afecten a cualquier informacién concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

En la medida en que la prestacion y el cumplimiento del presente contrato impliquen el acceso de
adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a los Ficheros de los que sea titular la Administracién de
la Comunidad de Castilla y Ledn, el tratamiento de dichos datos por parte del adjudicatario deberé realizarse en
la forma y condiciones siguientes:

1. En los supuestos en los que se tenga acceso a los datos de forma casual, con motivo de la prestacion
del servicio objeto del contrato se firmara un acuerdo de confidencialidad conforme al articulo 83 parrafo
2° del RD 1720/2007.

2. El adjudicatario, sea persona fisica o juridica, y el personal a su servicio que tenga acceso o realice
cualquier tratamiento con los datos de caracter personal, tendra la consideracion de “encargado del
tratamiento” y el acceso a la informacion de caracter personal necesario para la realizaciéon de los
trabajos no supondra “comunicacion de datos”, a efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, cuando se cumpla lo previsto en el art.
12.2 y 12.3 de dicha Ley, y en todo caso, las previsiones del art. 12.2 deberan constar por escrito o en
alguna otra forma que permita acreditar su celebracién y contenido.

3. Los datos del fichero seran propiedad exclusiva de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Ledn, extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasion del
cumplimiento del contrato.

4. En el supuesto en el que se accedan a los datos de caracter personal y a efectos de la prestacion de
este servicio por parte del adjudicatario, se sujetard al deber de confidencialidad y seguridad de los
datos personales a los que tenga acceso conforme a lo previsto en la normativa que resulte aplicable,
obligandose especificamente a lo siguiente:

a) Utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto del contrato.

b) Adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el articulo 9 de la
Ley Organica 15/1999 que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

¢) Entodo caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en funcién de
los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007 de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para
la prestacion de servicios asi como sobre los que resulten de su tratamiento cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido.

e) No comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su conservacion,
debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido acceso, asi como los resultados
derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o0 documentos en los que conste algin
dato de caracter personal objeto de tratamiento, salvo que la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Le6n requiera que le sean devueltos.

f)  Guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca o a los que tenga
acceso en ejecucion del contrato. Igualmente se obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos
de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores obligaciones se extienden a toda
persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario.

g) Comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.
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h) En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones establecidas en el contrato, respondera de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente, previstas en la Ley Orgénica 15/1999, 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El adjudicatario comunicara a la Consejeria de la Presidencia de forma inmediata, cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener como consecuencia la puesta
en conocimiento de terceros de datos de caracter personal obtenidos durante la ejecucion del contrato.

De acuerdo a la Disposicion Adicional Unica del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, todos los
productos de software destinados al tratamiento automatizado de datos personales deberan incluir en su
descripcién técnica el nivel de seguridad, basico, medio o alto, que permitan alcanzar de acuerdo a lo establecido
en el Titulo VIII del citado Real Decreto.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, aprobado por Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, se prohibe acceder a los datos personales y se obliga a guardar secreto
respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la prestacion del servicio.

7.8 Adecuacion anormativa

Todas las soluciones presentadas por la empresa adjudicataria del presente contrato garantizaran el pleno
cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, especialmente en lo referido a la cooperacion entre Administraciones para el impulso de la
Administracién Electrénica, asegurando la interoperabilidad y neutralidad tecnol6gica.

7.9 Transferenciatecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por el centro directivo a tales efectos, la informacién y documentacion que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos,
asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos mediante una formacién consensuada.

7.10 Estandares de documentacion

Toda la documentacion que se genere como consecuencia de este contrato debera entregarse tanto
impresa como en soporte informatico, en los formatos de documentacién considerados estandares por la ACCYL
en el momento de la adjudicacion.
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Ill. ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO

Los anexos que se relacionan a continuacién constituyen parte integrante del presente pliego de
clausulas administrativas particulares.

ANEXO N° 1A.-Modelo de oferta econémica LOTE 1.

ANEXO N° 1B.-Modelo de oferta econémica LOTE 2.

ANEXOQO N° 2.- Criterios de adjudicacion y su ponderacion.

ANEXO N° 3.- Solvencias econdmica y financiera, y técnica o profesional.

ANEXO N° 4-. Modelo de declaracion responsable.

ANEXO N° 5.- Modelo de declaracion responsable de preferencia en la adjudicacién.

ANEXO N° 6.- Declaracién responsable acreditativa de las circunstancias reflejadas en el certificado
del Registro de Licitadores.

ANEXO N° 7A. Modelo de declaracion responsable de compromiso de adscripcién de medios LOTE 1.

ANEXO N° 7B. Modelo de declaracion responsable de compromiso de adscripcion de medios LOTE 2.

ANEXO N° 8.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social.

ANEXO N° 9. Modelo de declaracion responsable del cumplimiento de la normativa sobre integracion
laboral de personas con discapacidad.

ANEXO N° 10. Declaracién sobre la eleccion de medios electronicos para recibir notificaciones.

ANEXO N° 11. Forma de abono del servicio.

ANEXO N°12A Compromiso de calidad del servicio Lote 1.

ANEXO N°12B Compromiso de calidad del servicio Lote 2.

IV. DOCUMENTACION QUE SE FACILITARA A LOS LICITADORES

Todos los dias laborales, durante el plazo de presentacion de proposiciones, y desde las 9,00 horas
hasta las 14,00 horas, todos los documentos béasicos (necesarios para que los licitadores puedan efectuar su
proposicion) estaran para su examen en las oficinas que se indiquen en el escrito de invitacion.

DILIGENCIA para hacer constar que el presente pliego comprende 58 folios, incluidos sus anexos.
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ANEXO N° 1A

MODELO DE OFERTA ECONOMICA (LOTE 1)

..., mayor de edad, con domicilio en

nam. ........ , 'y con Documento Nacional de Identidad . actuando en su propio
nombre y derecho, 0 en representacion de D. .......c.ooiiiiiiiiiiii s , 0 de la
Yo Tt =T F= a1 o 0] o] =TT U , en su calidad de

.......................... como licitador al PROCEDIMIENTO ABIERTO
para la contratacién que tiene por objeto “Servicios técnicos de consultoria y de asistencia y presencia de la
Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn en internet.”

EXPONGO:

Primero.- Que enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, y que se exigen para la realizacién del
Servicio correspondiente al Lote 1: Servicios para la “Oficina de proyectos, mantenimiento y soporte”, a cuyo
cumplimiento se compromete en su totalidad y sin reservas, con estricta sujecion al Pliego de Prescripciones
Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares, presento la siguiente,

OFERTA:

Tarifa unitaria por hora/mes Importe total Servicio
(IVA excl.) (IVA excl.)

Tipologia de Servicios  Factor de ponderacion

10.800 horas (1.350 jornadas de 8
horas), de especialistas en Oracle
Webcenter Sites

Servicio de Oficina de
Proyectos

Servicio de Oficina de 3600 horas (450 jornadas de 8 horas,

Proyectos de técnico)
Técnico especialista 75 horas
fuera de horario laboral

Técnico fuera de horario 25 horas
laboral

Servicio de

Mantenimiento y Soporte | 24 meses
7x24

Importe total (IVA excl.):

IVA

Importe total (IVA incl.): se
consignara en nimero y
letra e consignara en
numero y letra)

Segundo.- Que, a todos los efectos, debe entenderse que dentro de la presente oferta esta comprendido no sélo
el precio de la contrata, sino también todos los tributos que graven los diferentes conceptos, incluido
especialmente el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Lugar, fecha, firma y sello.
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ANEXO N°1B

MODELO DE OFERTA ECONOMICA (LOTE 2)

D s ..., mayor de edad, con domicilio en
.............................................. LNl s
nam. ........ , 'y con Documento Nacional de Identidad actuando en su propio
nombre y derecho, o en representacion de D. .. s , 0 de la
SOCIEAAA/EMPIESA ... ettt ettt et et ettt e e e et e e e , en su calidad de

.................................................................................... , como licitador al PROCEDIMIENTO ABIERTO
para la contratacion que tiene por objeto “Servicios técnicos de consultoria 'y de asistenciay presencia de la
Administracion de la Comunidad de Castillay Le6n en internet”

EXPONGO:

Primero.- Que enterado de las condiciones y requisitos, que acepta, y que se exigen para la realizaciéon del
Servicio correspondiente al Lote 2: Servicio de “Disefio y maquetacion”, a cuyo cumplimiento se compromete
en su totalidad y sin reservas, con estricta sujecién al Pliego de Prescripciones Técnicas y Clausulas
Administrativas Particulares, presento la siguiente,

OFERTA:
Tipologia de Servicios  Factor de ponderacion ;ﬁrrlafﬁmuggzlr’lle(ll\p/zrexcl ) Lr;\glo)rte el el (i
Maquetador 960 horas (180 jornadas)
Disefiador gréafico 3200 horas (400 jornadas)
Iméagenes banco 150

Importe total (IVA excl.):

IVA

Importe total (IVA incl.): (se
consignara en numero y
letra)

Segundo.- Que, a todos los efectos, debe entenderse que dentro de la presente oferta esta comprendido no sélo
el precio de la contrata, sino también todos los tributos que graven los diferentes conceptos, incluido
especialmente el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Lugar, fecha, firma y sello.
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ANEXO N° 2

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU PONDERACION

LOTE 1: SERVICIOS PARA LA “OFICINA DE PROYECTOS, MANTENIMIENTO Y SOPORTE” (sobre un total
de 100 puntos)

e Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor (SOBRE N° 2): total 13,5 puntos

Solucién propuesta para la prestaciéon de los servicios demandados 8,5 puntos
Los aspectos a valorar dentro de este apartado son:

e  Servicios de “Oficina de Proyectos” (6 puntos)
o Metodologia de trabajo para dar cobertura a este servicio (5 puntos).
o Acuerdos de colaboracion o partnership con los productos presentes en la
plataforma SIAU. (1 puntos).

e Servicios de “Mantenimiento y Soporte 7x24” (2.5 puntos)
o Mejoras en la plataforma de monitorizacién de la ACCyL (1,5punto). Las
mejoras incluiran:
= Incorporacion de algun tipo de consola o monitorizacion
realizada desde Internet para comprobar que los tiempos de
respuesta de al menos www.jcyl.es y
www.tramitacastillayleon.jcyl.es no superen los 10 segundos (en
cuyo caso la incidencia seria critica).
= Incremento de los parametros y entornos a monitorizar

o Modelo procedimental para dar cobertura a este servicio (1 punto).

Gestion del Servicio 3 puntos

e Mejora en la experiencia y capacidad del interlocutor. Se valorara que el
interlocutor seleccionado aporte y demuestre las mejores garantias para realizar la
coordinacion de proyecto, a través sus conocimientos en proyectos relacionados
con el objeto del contrato. (1 punto)

e Implementacién de nuevos informes de seguimiento y entregables para los
servicios de la ACCyL gestionados desde el SIAU (2 punto).

Plan de Implantacion 2 puntos

e Se valorara la propuesta de planificacion de acuerdo a los compromisos de plazos,
la metodologia de la misma, la personalizacion del proceso, asi como la
dedicacién de recursos humanos y materiales al proceso de implantacion.

e Oferta econémica y otros criterios evaluables de forma automatica (SOBRE N° 3): Un total de 86,5
puntos distribuidos:

A. Criterios técnicos (10 puntos)

a. Plan de formacién comprometido con la empresa para el equipo de trabajo, adecuado a las
tareas y requisitos reflejados en el presente pliego (2 puntos).
i. El compromiso minimo exigible: 0 horas
ii. El compromiso para puntuacién maxima: 240 horas anuales a cada uno de los
perfiles, sumando un méaximo de 60 horas por cada uno de los perfiles.
iii. Puntuacién maxima: 2 puntos, asignando un maximo de 0,5 puntos a cada uno de los
perfiles.
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b. Mejoras en la experiencia del personal ofertado en proyectos de desarrollo y consultoria en
gestores de contenidos sobre los requisitos minimos exigidos (2 puntos).
i. El compromiso minimo exigible: 4 afios en el caso de los especialistas en Oracle
Webcenter Sites, y 3 afios en el caso del técnico.
ii. El compromiso para puntuacion maxima: 8 afios en el caso de los especialistas en
Oracle Webcenter Sites, y 6 afios en el caso del técnico.
iii. Puntuacién maxima: 2 puntos, asignando un maximo de 0,5 puntos a cada uno de los
perfiles.
c. Mejoras del personal ofertado en experiencia con Oracle WebCenter Sites (o0 Fatwire Content
Server, anterior marca del producto) sobre los requisitos minimos exigidos (2 puntos).
i. El compromiso minimo exigible: 3 afios en el caso de los especialistas en Oracle
Webcenter Sites, y 2 afios en el caso del técnico.
ii. El compromiso para puntuacion maxima: 6 afios en el caso de los especialistas en
Oracle Webcenter Sites, y 4 afios en el caso del técnico.
iii. Puntuacion maxima: 2 puntos, asignando un maximo de 0,5 puntos a cada uno de los
perfiles.
d. Formacion oficial recibida por Oracle (o Fatwire, anterior propietario del producto) sobre
WebCenter Sites o Content Server versién 7.5 o superior (2 puntos).
i. El compromiso minimo exigible: O horas
ii. El compromiso para puntuacion maxima: 160 horas, sumando un méximo de 40 horas
por cada uno de los perfiles.
iii. Puntuacion maxima: 1 punto, asignando un maximo de 0,5 puntos a cada uno de los
perfiles.
e. Experiencia laboral del personal ofertado con el resto de manejo de las herramientas que
forman parte de las soluciones tecnoldgicas utilizadas. (2 puntos).
a. Se asignard 0,1 puntos por cada tecnologia en la que se cuente con al menos 6
meses de experiencia en proyectos:
i. Google Search Appliance
i. Merkur
iii. LDAP 389 Directory Server
iv. APl de Google Analytics
v. Talend
b. Puntuacién maxima: 2 puntos asignando un maximo de 0,5 puntos a cada uno de los
perfiles.

B. Horas asignadas al Servicio de Intervenciones programadas (2 puntos)

a. Compromiso minimo exigible, segun los valores indicados en el pliego técnico: 160 horas (120
de especialista y 40 de técnico)

b. Compromiso para puntuacion maxima, segun los valores indicados en el pliego técnico: 320
horas

c. Las horas adicionales a las 160 horas minimas se valoraran con un maximo de 2 puntos pero
no seran facturables.

C. Calidad del servicio (25 puntos)

Se valoraran de forma cuantitativa los compromisos sobre los parametros del acuerdo de nivel de servicio
definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y con el siguiente reparto de puntos (los pesos vienen en
puntos de valoracion):

Peso SL I | Peso SLA
2 1B 4
17 2B 2

La férmula de valoracién de los apartados A, B y C sera la siguiente:

Pagina 37 de 58 C/ SANTIAGO ALBA, 1
47008 VALLADOLID

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Localizador: TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI
Fecha Firma: 17/09/2015 16:34:16 Fecha copia: 17/09/2015 16:45:43
Firmado en Valladolid por: El Jefe de Servicio de Asuntos Econémicos ISRAEL DIEGO ARAGON

Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI para visualizar el documento original




.81 x=Cp,, —> este compromiso minimo es obligatorio

|+ max

y=3 c c .51 x mejor que Cgy v peor que Cp,
max - mun
| . i x mejor o igual que C
Lo« Imax

Donde:
e yes lapuntuacion obtenida.
x es el valor del parametro ofertado.
Ymax €S la puntuacion maxima del parametro.
Cnmin €S el compromiso minimo exigible, segun los valores indicados en el pliego técnico.
Cmax €S el compromiso para puntuacién méaxima, segun los valores indicados en el pliego técnico.

D. Equipo de respaldo (10 puntos)

Se otorgara 5 puntos si la empresa cuenta con un cuarto especialista con los requisitos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

Se otorgara 2 puntos si la empresa cuenta con un quinto especialista con los requisitos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

Se otorgara 3 puntos si la empresa cuenta con un segundo técnico con los requisitos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

E. Centro de servicios (3,5 puntos)
a. Disponer de certificaciones (1,5 puntos):
i. Calidad de servicios: Estandar ISO 20000. 0,5 puntos
ii. Seguridad de la informacién: Estandar ISO 27001. 0,5 puntos
iii. Continuidad de negocio: ISO 22301. 0,5 puntos

b. Disponer de una herramienta de gestion de incidencias (1,5 puntos):
i. Modulo de gestion de incidencias. 0,5 puntos
ii. Modulo CMDB. 0,25 puntos
iii. Mdodulo de evaluacion de calidad de servicio. 0,25 puntos
iv. Segregacion de roles y funciones. 0,25 puntos
v. Uso de protocolos seguros de comunicacion. 0,25 puntos

c. Siempre hay un técnico especialista en Oracle Webcenter Sites del equipo del Servicio de
Oficina de Proyectos (no tiene por qué ser atencion de primer nivel) asignado al servicio. 0,5
puntos.

F. Aspectos econémicos (36 puntos)

Para la asignacion de puntos, al importe de valoracion de cada licitador se aplicara una férmula con dos
tramos, de acuerdo a la siguiente expresion:
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’Gﬂes ta no valida .51 PO, > PL
k-V R
—== (PO —PL) .51 PR<PO, <PL
V.=1PR-PL
Vs [ ]
5 pg \L=K)PO, +k - Fy, —PR| 5P <PO, <PR
opt

Donde:
1. PL es el presupuesto de licitacion sin IVA.
2. PR es el importe de referencia, que viene dado por la siguiente expresion, donde N es el nimero
de ofertas admitidas:

-

el ‘—(-.“‘O—N]-O.FJ:'&-PL
e SiN <20
20
PR =

_:\.'

S PO,

= si N =20

N

3. PO, es el importe ofertado por el n-ésimo licitador.
4. Popt es el importe al que corresponde con la puntuacién econémica maxima, y que corresponde con el
minimo de los PO, ofertados.

5. Vi es la puntuacién obtenida por cada licitador.
6.  Vmax €S la puntuacion méaxima de la valoraciéon econémica: 36 puntos.
7. k =0,8 es un factor que, multiplicado por Vmax, determina la puntuacion correspondiente al importe de
referencia.
(punt Vﬂ?@! = -
puntuacion T .
méxima) N - Las pendientes
5 ~~._ dependen del PR
1 = - .
k-v ________ 9 s {—O\_}_ ................. -
i N
V" Tttt * \\\
- 1
{puntuacion i X AN
obtenida por i I .
licitante n) [ ! \
! : .
! 1 .
| LY
| ! X
: 1 0 puntos
P PR PO, PL
(precio maxima  (preciode  (precio ofertado _{presgpues'fo_ de
para puntuacién)  referencia)  por licitante ni) licitacion maxime)
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Ofertas desproporcionadas o temerarias

Se considerardn como desproporcionadas o temerarias las proposiciones que ofrezcan una valoracién de
los aspectos econdémicos mas de treinta puntos porcentuales por debajo de la media de las valoraciones.

LOTE 2: SERVICIO DE “DISENO Y MAQUETACION”(sobre un total de 100 puntos)

e Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor (SOBRE N° 2):

La planificacion, programa de trabajo y realizacion del proyecto y de las actividades en funcién del objeto y
contenido del contrato, junto con las mejoras propuestas supondran hasta 21 puntos de la ponderacion total
de la oferta.

= Descripcion de entregables y actividades a realizar (5 puntos)
Se valoraran las actividades a realizar y entregables, asi como su descripcién y adaptacion al proyecto.

* Ejecucién del proyecto y metodologia (5 puntos)
No se valorardn descripciones generalistas de metodologias de gestion de proyectos, sino
exclusivamente su aplicacién especifica al proyecto descrito, que debe permitir a la ACCyL realizar un
control del proyecto y de las tareas a realizar. Se busca una estructura de control que de la mayor
seguridad posible de que se van a realizar las tareas en plazos y conseguir los objetivos buscados. El
licitador puede suponer que el evaluador conoce suficientemente las técnicas de direccion de proyectos.

= Adaptacién de los profesionales al proyecto (10 puntos)
Se valorara que los profesionales seleccionados aporten y demuestren las mejores garantias para hacer
del proyecto un éxito.

= Mejoraen la experiencia y capacidad del interlocutor (1 punto)
Se valorara que el interlocutor seleccionado aporte y demuestre las mejores garantias para realizar la
coordinacién de proyecto, a través sus conocimientos en proyectos relacionados con el objeto del
contrato.
e Oferta econémicay otros criterios evaluables de forma automéatica (SOBRE N° 3):

El resumen de los criterios de adjudicacion, sobre un total de 79 puntos, es:
e Calidad del servicio (18 puntos)
e Mejoras (19 puntos)
e Equipo de respaldo (10 puntos)
e  Aspectos econémicos (32 puntos)

A. Calidad del servicio (18 puntos)

Se valoraran de forma cuantitativa los compromisos sobre los parametros del acuerdo de nivel de servicio
definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, conforme al epigrafe “Método de valoracion de la calidad
de servicio” que se incluye en este anexo y con el siguiente reparto de puntos (los pesos vienen en puntos
de valoracion):

SLA | Peso SLA \
1A 15
1.B 15
1.C 15
1.D 1,5
1.E 15
1.F 3
1.G 15
1.H 15
Ll 15
1.J 3
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B. Mejoras (19 puntos)
Se valorara la contribucion que dichas mejoras aporten al servicio de disefio y maquetacion. Las
mejoras seran:

1. Aumentar el banco de imagenes de la Junta de Castilla y Ledén respecto a los requisitos
establecidos en el pliego, hasta 400 imagenes adicionales. Las imagenes adicionales a las 100
imagenes minimas se valoraran con un maximo de 3 puntos pero no seran facturables.

2. Realizacién de videos. Se valorara con 6 puntos la realizacion de 5 de videos promocionales o
de formacién sobre Gobierno Abierto, de 30 segundos de duracién. Los videos podran incluir
animaciones, grabaciones, locucion en off, subtitulos.

3. Certificacion del nivel de accesibilidad AA: Se valorard con 10 puntos a aquellas ofertas que
incluyan la certificacion, emitida por parte de una entidad u organismo con acreditada
experiencia, para cumplir las directrices de accesibilidad para el contenido web 2.0 del W3C-
WAI, asi como los requisitos necesarios para satisfacer la Norma UNE 139803:2012. Se
incluird el mantenimiento de la certificacion a lo largo de la duracion del contrato.

La férmula de valoracion de los apartados A y B.1 sera la siguiente:

-
0 ; - . . ) ;
| Six=C min — E€ST€ COMPromiso minimo es obhgnmrm
l-1.|J.1.axI[:"-_('n:u'.nJ . . — -
L . ST X mejor gie C min ¥V PEOT qlie C -
Cmm; —-C min
[y 51X HFE.L?OJ"OFEH(HI q“é(m
L. max

Donde:
e yes lapuntuacion obtenida.
e Xxes el valor del parametro ofertado.
®  Ymax €S la puntuacién maxima del parametro.
e Cpmin s el compromiso minimo exigible, segln los valores indicados en el pliego técnico.
e  Cmax €S el compromiso para puntuacién maxima, segun los valores indicados en el pliego técnico.

C. Equipo de respaldo (10 puntos)

Se otorgara 5 puntos si la empresa cuenta con un segundo maquetador experto en accesibilidad con

los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

e Se otorgara 5 puntos si la empresa cuenta con un segundo disefiador grafico con los requisitos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

D. Aspectos econémicos (32 puntos)
Para la asignacion de puntos, al importe de valoracién de cada licitador se aplicara una férmula con dos
tramos, de acuerdo a la siguiente expresion:
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’Oﬂ?r ta no valida .51 PO, > PL
k-V :
——==_(pO —PIL) .si PR< PO, < PL
Va=1PR-PL
VJIIZ.‘S. - -
P _PR (1-K)PO, +k- P, —PR] P, <PO, <PR
opt

Donde:
1. PL es el presupuesto de licitacion sin IVA.
2. PR es el importe de referencia, que viene dado por la siguiente expresion, donde N es el nimero
de ofertas admitidas:

-

:ZPO" \—(zo—‘\r]-cr.gs-m
S .SiN <20
20
PR =

N

> PO,

= si N =20

N

3. PO, es el importe ofertado por el n-ésimo licitador.
4. Popt es el importe al que corresponde con la puntuacién econémica maxima, y que corresponde
con el minimo de los PO, ofertados.

5. V,es la puntuacion obtenida por cada licitador.
6. Vmax €S la puntuacion maxima de la valoracién econémica: 32 puntos
7. k =0,8 es un factor que, multiplicado por Vmax, determina la puntuacion correspondiente al importe
de referencia.
p " vﬂ?@’f = -
PLMTLSGIoN T -
¥l S Las pendientes
maxima) i “~~._ dependen del PR
k-vm ________ ? . .q—"O\q.. ................. —
!\‘ ~ .
= — = = = = = = =™
I_Vﬂ i ! “a
(puntuacion i ! S
obtenida por i I ~
ligitante n) i ' .
1
i :
1 LY
i | 2
i ' 0 puntos
P,e @ PR PO, PL
(precio maxima  (precio de  (precio ofertado fpresypqu de
para puntuacion)  referencia)  por licitante i) licitacién maximo)
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Ofertas desproporcionadas o temerarias

Se consideraran como desproporcionadas o temerarias las proposiciones que ofrezcan una valoracién de los
aspectos econémicos mas de treinta puntos porcentuales por debajo de la media de las valoraciones.

Pagina 43 de 58 C/ SANTIAGO ALBA, 1
47008 VALLADOLID

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Localizador: TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI
Fecha Firma: 17/09/2015 16:34:16 Fecha copia: 17/09/2015 16:45:43
Firmado en Valladolid por: El Jefe de Servicio de Asuntos Econémicos ISRAEL DIEGO ARAGON

Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI para visualizar el documento original




ANEXO N° 3

SOLVENCIAS ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional se acreditara:
LOTE 1:

1. Empresas espafiolas y extranjeras no comunitarias. Acreditara su solvencia aportando el certificado que le
acredite la siguiente clasificacion:

GRUPO SUBGRUPOS CATEGORIA
\ 2 C

2. Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o firmantes del Acuerdo sobre
Espacio Econémico Europeo, que declaren no estar clasificados como contratistas de servicios por la
administracion espafiola. Deberan acreditar su solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional por los
siguientes medios:

Solvencia econdmica y financiera:
e Articulo 75, apartado c), del TRLCSP:

c) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como méaximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Requisitos minimos de solvencia exigidos: la empresa debera aportar una declaracion firmada
por el responsable en la que la cifra de negocios en los tres dltimos afios, en contratos relativos al
objeto del presente contrato, sea igual o superior a 652.000,00 euros, |.V.A. incluido.

Solvencia técnica o profesional.

e Articulo 78, apartado a), del TRLCSP:

a) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Requisitos minimos de solvencia exigidos: Los servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres
afios deberan acreditarse por importe igual o superior a 652.000,00 €, I.V.A. incluido, en materia
relacionada con el objeto del contrato.

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

Todos los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso
clasificacion, deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios
personales y materiales, establecidos en el pliego de prescripciones técnicas (ver modelo Anexo n° 7),
compromiso que se integrara en el contrato, atribuyéndole el caracter de obligaciones esenciales a los efectos
previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP:

e Especialista en Oracle Webcenter Sites:
o Titulacion universitaria de grado superior (preferentemente del &mbito técnico),
o b5 afios de experiencia en proyectos JAVA/JEE
o 5 afios de experiencia en proyectos de desarrollo y consultoria en gestores de contenidos

44 de 58

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Localizador: TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI
Fecha Firma: 17/09/2015 16:34:16 Fecha copia: 17/09/2015 16:45:43
Firmado en Valladolid por: El Jefe de Servicio de Asuntos Econémicos ISRAEL DIEGO ARAGON

Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI para visualizar el documento original




g; Junta de
W castilla y Leén

Consejeria de la Presidencia

o 3 afios de experiencia trabajando en Oracle WebCenter Sites (o Fatwire Content Server,
anterior marca del producto), siendo al menos 2 de ellas en la versién 7.6 o superior.
o Certificacion ‘Oracle WebCenter Sites 11g Implementation Specialist’.
e Técnico:
o Técnico especialista informatico (Formacion Profesional FP 2 o similar).
o 3 afio de experiencia en proyectos web utilizando gestores de contenidos
o 2 afios de experiencia con la administracion de Oracle WebCenter Sites (o Fatwire Content
Server, anterior marca del producto) versién 7.6 o superior.
e Centro de servicios (soporte 7x24):
o Prestacién de servicio desde un centro ubicado dentro de la Unién Europea
o Disponer de un Plan de Continuidad para el centro de servicios ofertado
o Disponer de un sistema de acceso multicanal a los servicios contratados
e Interlocutor:
o Titulacién universitaria
o 5 afios de experiencia coordinando proyectos similares.

La forma de presentacion de este compromiso sera a través del modelo del Anexo n° 7A del presente pliego. En
este documento Unicamente se deben reflejarse los perfiles indicados, no debiendo aparecer dato alguno del
personal adscrito (titulaciones, curriculum,...), ya que el contenido de este sobre no puede revelar ninguno de
los aspectos a valorar en el sobre nimero 2 o 3.

LOTE 2:

1. Empresas espafiolas y extranjeras no comunitarias, asi como las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Unién Europea o firmantes del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo,
que declaren no estar clasificados como contratistas de servicios por la administracién espafiola.
Deberan acreditar su solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional por los siguientes medios:

Solvencia econémica y financiera:
e Articulo 75, apartado c), del TRLCSP:

d) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como méximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Requisitos minimos de solvencia exigidos: la empresa debera aportar una declaraciéon firmada
por el responsable en la que la cifra de negocios en los tres Ultimos afios, en contratos relativos al
objeto del presente contrato, sea igual o superior a 130.000,00 euros, |.V.A. incluido.

Solvencia técnica o profesional.

e Articulo 78, apartado a), del TRLCSP:

b) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos tres afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
drgano de contratacion por la autoridad competente.

Requisitos minimos de solvencia exigidos: Los servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres
afios deberan acreditarse por importe igual o superior a 130.000,00 €, I.V.A. incluido, en materia
relacionada con el objeto del contrato.

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

Todos los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso
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clasificacion, deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios
personales y materiales, establecidos en el pliego de prescripciones técnicas (ver modelo Anexo n° 7),
compromiso que se integrard en el contrato, atribuyéndole el caracter de obligaciones esenciales a los efectos
previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP:

- Maquetador experto en accesibilidad:

Técnico especialista informatico (Formacién Profesional — FP2) o superior.

5 afios de experiencia en la construccion de sitios web.

Altos conocimientos de XHTML, HTML5, CSS, WAI-WCAG, JS, XML, JSON y JQUERY

3 afios de experiencia como constructor de sitios web accesibles de acuerdo a pautas WAI-
WCAG 2.0.

2 afios de experiencia en desarrollo de interfaces para gestores de contenidos.

1 afio de experiencia en la construccién responsiva de sitios web.

O O 0 O

[ee]

e Disefiador grafico:

o Técnico especialista informético (Formacién Profesional — FP2) o superior.

o 5 afios de experiencia en el disefio y conceptualizacién de sitios web.

o Altos conocimientos del software de producciéon grafica: Photoshop, Fireworks, lllustrator,
inDesign, etc...

o 3 afios de experiencia en disefio de interfaces web con criterios de “disefio para todos” y
accesibilidad (WAI-WCAG 2.0).

o 2 afios de experiencia en la redaccion de textos para entornos digitales.

e Interlocutor:
o Titulacion universitaria
o 5 afios de experiencia coordinando proyectos similares.

La forma de presentacion de este compromiso sera a través del modelo del Anexo n° 7B del presente pliego. En
este documento Unicamente se deben reflejarse los perfiles indicados, no debiendo aparecer dato alguno del
personal adscrito (titulaciones, curriculum,...), ya que el contenido de este sobre no puede revelar ninguno de
los aspectos a valorar en el sobre nimero 2 o 3.

LOTE 1+ LOTE 2:

1. Empresas espafiolas y extranjeras no comunitarias. Acreditara su solvencia aportando el certificado que le
acredite la siguiente clasificacion:

GRUPO SUBGRUPOS CATEGORIA
\ 2 C

2. Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o firmantes del Acuerdo sobre
Espacio Econémico Europeo, que declaren no estar clasificados como contratistas de servicios por la
administracion espafiola. Deberan acreditar su solvencia econémica y financiera, y técnica o profesional por los
siguientes medios:

Solvencia econémica y financiera:
e Articulo 75, apartado c), del TRLCSP:

e) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de negocios en el
ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los tres
ultimos ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Requisitos minimos de solvencia exigidos: la empresa debera aportar una declaracion firmada

por el responsable en la que la cifra de negocios en los tres dltimos afios, en contratos relativos al
objeto del presente contrato, sea igual o superior a 782.000,00 euros, |.V.A. incluido.

46 de 58

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE Localizador: TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI
Fecha Firma: 17/09/2015 16:34:16 Fecha copia: 17/09/2015 16:45:43
Firmado en Valladolid por: El Jefe de Servicio de Asuntos Econémicos ISRAEL DIEGO ARAGON

Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=TAWE49WAG86KVGAMA4S3IPI para visualizar el documento original




g; Junta de
W castilla y Leén

Consejeria de la Presidencia

Solvencia técnica o profesional.

e Atrticulo 78, apartado a), del TRLCSP:

c) Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al
6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Requisitos minimos de solvencia exigidos: Los servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres
afios deberan acreditarse por importe igual o superior a 782.000 €, .V.A. incluido, en materia
relacionada con el objeto del contrato.

El compromiso de adscripcion de medios serd el correspondiente a los lotesly 2.
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ANEXO N° 4

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D. ..., mayor de edad, con
domiCilio €N C/ i ne ... yde ,
con Documento Nacional de Identidad ................... , actuando en su propio nombre y derecho o en
representacion de ...........cccceeeeeneennnnn ensucalidad de .......ccccooveiiiiiiiiiie , a efectos de su participacion
L= =R o] = Yo o o IO OO P PR OPR PRI , ante la Consejeria

de la Presidencia de la Junta de Castilla y Le6n,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

- Que ni la sociedad a la que represento ni ninguno de sus administradores se hallan incursos en
circunstancia alguna de las que prohiben contratar con la Administracién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 60 del TRLCSP.

- Que los administradores de la sociedad a la que represento no se hallan incursos en ninguno de los
supuestos de la Ley 6/1989, de 6 de octubre, de incompatibilidades de los miembros de la Junta de Castilla
y Ledn y de otros cargos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

- Que la sociedad a la que represento se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

- Que la sociedad a la que represento no tiene deudas pendientes de caracter tributario con la Administracion
de Castillay Le6n.

- No haber participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios
del contrato, por si 0 mediante unién temporal de empresas.

- Que el certificado de clasificacion de la empresa esta vigente, asi como las circunstancias que sirvieron de
base para su otorgamiento.

- Que se encuentra pendiente de clasificacion, habiendo solicitado la misma (en su caso).

- Que la empresa a la que represento se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero pudiera corresponderle (solo para el supuesto de ser
empresa extranjera).

- La concurrencia de los supuestos contemplados en el articulo 42.1 del C4digo de Comercio en la empresa
licitadora (Marquese con una “x” lo que corresponda en los apartados siguientes):

[ Que la sociedad a la que represento no se halla en ninguno de los supuestos contemplados en el
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio o bien, hallandose en alguno de los supuestos previstos,
concurre individualmente a la presente licitacion.

[l Que la sociedad a la que represento se halla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42.1
del Coédigo de Comercio, con respecto a la entidad/es siguiente/es concurriendo todas ellas
individualmente a la presente licitacion:

- Marcar con una “x” en el caso de que se encuentre pendiente de clasificacion:

[l Que se encuentra pendiente de clasificacién, habiendo solicitado la misma.

Y para que conste, firmo la presente declaracion en..................
(fecha y firma)

(Si el licitador actuase en su propio nombre y derecho debera sustituir los términos “administradores” y “sociedad” por los
de su propia persona)
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ANEXO N° 5

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION

(OPCIONAL)
D./Dfia. mayor de edad, domiciliado en
, calle/plaza ,
nam. , con Documento Nacional de Identidad n° , actuando en su propio nombre
y derecho o en representacion de en su calidad de

, a efectos de su participacién en el expediente de contratacién “Servicios
técnicos de consultoria y de asistencia y presencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla 'y
Leén en internet” ante la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén, a efectos de aplicacion
de las preferencias de adjudicacion contempladas en presente pliego,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD

— Que la empresa a la que represento, a la fecha de finalizaciéon del plazo de presentacion de
ofertas del presente contrato, tiene en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad
superior al 2 por 100, siendo dicho porcentaje de trabajadores discapacitados de

— Que el porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla es de

En consecuencia, esta empresa se compromete, en caso de que la propuesta de adjudicacion recaiga a
su favor por haberse aplicado esta preferencia,—0 en cualquier otro momento anterior a la adopcién de la
propuesta de adjudicacion si el 6rgano de contratacion se lo solicitara- a aportar los documentos justificativos
de la presente declaracion.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen .........
(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO N° 6

Modelo de declaracion responsable acreditativa de las circunstancias reflejadas en el
certificado del Registro de Licitadores.

(Solo en el caso de haberse aportado a la presente licitacion algin certificado de un registro oficial de
licitadores y empresas clasificadas)

D. provisto de D.N.I n° ,
actuando en nombre y representacion de la Empresa , con
N.LLF n° , inscrita en el Registro de Licitadores de

con el n° , al objeto de licitar al contrato “Servicios técnicos de

consultoria y de asistencia y presencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn en
internet” ante la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD,

[J Que las circunstancias reflejadas en el certificado que se aporta no han experimentado variacion en
ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con la certificacion del Registro que acompafa a esta
declaracion.

[J  Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro de Licitadores que acompafia a esta declaracion
han sufrido variacion los que a continuacion se indican, segun se acredita mediante los documentos que se
adjuntan, manteniéndose los demas datos sin alteracion:

Documentacién justificativa que se adjunta:

Lo que declara, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 146.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y a los efectos previstos
en el mismo.

En .o a...... de v de 2015.
(SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA)

Fdo:

Nota: Esta declaraciéon responsable debera ser expedida por el érgano de direccién o representacion competente de la
empresa o sociedad.
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ANEXO N° 7A
(LOTE 1)

MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

D , mayor de edad, con domicilio en
........................................... s CAIIE s
nuam. ........ , 'y con Documento Nacional de Identidad ...............ccocoeiiiiiiiiinn. , actuando en su propio
nombre y derecho, 0 en representacion de D. ..o , 0 de la
Sociedad/Empresa . , en su calidad de

......................................................... , a efectos de su participacion en la licitacion “Servicios técnicos de
consultoria y de asistencia y presencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n en
internet” ante la Consejeria de la Presidencia, de la Junta de Castilla y Ledn,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que a efectos de la admision en el procedimiento de adjudicacién del contrato, ademas de acreditar la
clasificacion requerida, o, en su caso, su solvencia, la empresa a la que represento se compromete a dedicar o
adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios personales y materiales:

e Especialista en Oracle Webcenter Sites:
o Titulacién universitaria de grado superior (preferentemente del &mbito técnico),
o 5 afios de experiencia en proyectos JAVA/JEE
o 5 afios de experiencia en proyectos de desarrollo y consultoria en gestores de contenidos
o 3 afios de experiencia trabajando en Oracle WebCenter Sites (o Fatwire Content Server,
anterior marca del producto), siendo al menos 2 de ellas en la versién 7.6 o superior.
o Certificacion ‘Oracle WebCenter Sites 11g Implementation Specialist’.
e Técnico:
o Técnico especialista informatico (Formacion Profesional FP 2 o similar).
o 3 afio de experiencia en proyectos web utilizando gestores de contenidos
o 2 afios de experiencia con la administracion de Oracle WebCenter Sites (o Fatwire Content
Server, anterior marca del producto) version 7.6 o superior.
e Centro de servicios (soporte 7x24):
o Prestacion de servicio desde un centro ubicado dentro de la Unién Europea
o Disponer de un Plan de Continuidad para el centro de servicios ofertado
o Disponer de un sistema de acceso multicanal a los servicios contratados
e Interlocutor:
o  Titulacién universitaria
o 5 afios de experiencia coordinando proyectos similares.

Estos medios formaran parte de la propuesta que presenta esta empresa, y por tanto, tendran caracter
contractual. En consecuencia, esta empresa se compromete, en caso de resultar adjudicataria, a mantenerlos
durante el periodo de ejecucion del servicio que constituye el objeto de este contrato y a comunicar al 6rgano de
contratacion cualquier variacion que se produzca con respecto a ellos.

Y para que conste, firmo la presente declaracién en..................
(fecha y firma)
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ANEXO N° 7B
(LOTE 2)

MODELO DECLARACION RESPONSABLE DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

D , mayor de edad, con domicilio en
........................................... s CAIIE s
nuam. ........ , 'y con Documento Nacional de Identidad ...............ccocoeiiiiiiiiinn. , actuando en su propio
nombre y derecho, 0 en representacion de D. ..o , 0 de la
Sociedad/Empresa . , en su calidad de

......................................................... , a efectos de su participacion en la licitacién Servicios técnicos de
consultoria y de asistencia en el ambito de gobierno abierto y presencia de la Administracion de la
Comunidad de Castillay Ledn en internet, ante la Consejeria de la Presidencia, de la Junta de Castilla y Leén,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que a efectos de la admision en el procedimiento de adjudicacién del contrato, ademas de acreditar la
clasificacion requerida, o, en su caso, su solvencia, la empresa a la que represento se compromete a dedicar o
adscribir a la ejecucién del contrato los siguientes medios personales:

e Maquetador experto en accesibilidad:
o  Técnico especialista informatico (Formacién Profesional — FP2) o superior.
o 5 afios de experiencia en la construccion de sitios web.
o  Altos conocimientos de XHTML, HTML5, CSS, WAI-WCAG, JS, XML, JSON y JQUERY
o 3 afios de experiencia como constructor de sitios web accesibles de acuerdo a pautas WAI-
WCAG 2.0.
2 afios de experiencia en desarrollo de interfaces para gestores de contenidos.
o 1 afio de experiencia en la construccion responsiva de sitios web.

[e]

e Disefiador grafico:

o Técnico especialista informético (Formacion Profesional — FP2) o superior.

o 5 afios de experiencia en el disefio y conceptualizacién de sitios web.

o Altos conocimientos del software de produccion grafica: Photoshop, Fireworks, lllustrator,
inDesign, etc...

o 3 afios de experiencia en disefio de interfaces web con criterios de “disefio para todos” y
accesibilidad (WAI-WCAG 2.0).

o 2 afios de experiencia en la redaccion de textos para entornos digitales.

e Interlocutor:
o Titulacién universitaria
o 5 afios de experiencia coordinando proyectos similares.

Estos medios formaran parte de la propuesta que presenta esta empresa, y por tanto, tendran caracter
contractual. En consecuencia, esta empresa se compromete, en caso de resultar adjudicataria, a mantenerlos
durante el periodo de ejecucion del servicio que constituye el objeto de este contrato y a comunicar al 6rgano de
contratacion cualquier variacion que se produzca con respecto a ellos.

Y para que conste, firmo la presente declaracién en..................
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g; Junta de
W castilla y Leén

Consejeria de la Presidencia

ANEXO N° 8

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO DE CARACTER SOCIAL

Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares de insercién en el mercado
laboral, el contratista, en casos de bajas, sustituciones y jubilaciones de los trabajadores afectados por el
contrato, o de nuevas contrataciones, deberd contratar personas en situacion de exclusién social o en grave
riesgo de estarlo, que estén desempleadas y que tengan dificultades importantes para integrarse en el mercado
de trabajo ordinario, o que estén incluidas en alguno de los siguientes colectivos:

a)

b)
)

d)

e)

Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, 0 con enfermedades mentales, que tengan
posibilidades de insercién en el mundo laboral.

Personas perceptoras de la renta minima garantizada.

Jovenes mayores de dieciséis afios y menores de treinta provenientes de instituciones de proteccion
de menores.

Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren en proceso de
rehabilitacién y reinsercién social.

Parados de larga duracién mayores de cuarenta y cinco afios.

Esta condicion se integrara en el contrato, atribuyéndole el caracter de obligaciones esenciales a los
efectos previstos en el articulo 223, letra f) del TRLCSP
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ANEXO N° 9

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOBRE
INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

D./Dfia. mayor de edad, domiciliado en

, calle/plaza s
nam. , con Documento Nacional de Identidad n°® , actuando en su propio nombre y
derecho o0 en representacion de en su calidad de

, a efectos de su participacion en el expediente de contrataciéon “Servicios
técnicos de consultoria y de asistencia y presencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Leén en internet”, ante la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén,

DECLARO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion social , el numero total de trabajadores en la empresa es de , por lo que:

(Méarquese con una x lo que corresponda)

[J La empresa cumple con la obligacion de tener empleados trabajadores discapacitados en un porcentaje
superior al 2 % de la plantilla de la empresa, por tener empleados 50 o mas trabajadores. Siendo dicho
porcentaje de trabajadores discapacitados de

[J Laempresa no esta obligada, por tener empleados a menos de 50 trabajadores.

[] La empresa esta exenta de cumplir con la obligacion de tener empleados discapacitados en un porcentaje
superior al 2 por 100 de la plantilla de la empresa, cumpliendo con la obligaciéon de adoptar las medidas
alternativas procedentes de conformidad con los establecido en el RD 364/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de los trabajadores
con discapacidad. En este supuesto y de conformidad con lo establecido en la Disposiciéon Adicional Cuarta
del TRLCSP debera presentarse como documentacion adjunta a esta declaracion lo siguiente:

— Copia de la declaracién de excepcionalidad y
— Declaracion del licitador con las concretas medidas a tal efecto aplicadas.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen .........
(Lugar, fecha y firma)
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g; Junta de
W castilla y Leén

Consejeria de la Presidencia

ANEXO N° 10

DECLARACION SOBRE LA ELECCION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES.

D./Dfia. mayor de edad, domiciliado en

, calle/plaza ,
nam. , con Documento Nacional de Identidad n°® , actuando en su propio nombre y
derecho o0 en representacion de en su calidad de

, en relacion con el expediente de contratacion “Servicios técnicos de
consultoria y de asistencia y presencia de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Leén en
internet”-mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO-, ante la Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y
Leon,

DECLARA:

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizaciéon de
medios electrénicos en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn (Marquese con una x lo que
corresponda):

[] CONSIENTE se le remitan a través del Servicio de Notificaciones Electronicas que tiene habilitado la
Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Le6n para la realizacion de las notificaciones administrativas en
este procedimiento de contratacion.

[J NO CONSIENTE se le remitan a través del Servicio de Notificaciones Electrénicas que tiene habilitado la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n para la realizacion de las notificaciones administrativas en
este procedimiento de contratacion.

EN o A [ [ de 2015.

Firmado:

! La utilizacién de este servicio requiere disponer de un certificado digital personal valido. La sede electronica estara
disponible en la direccion electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es (ventanilla del ciudadano).

Para recibir notificaciones debe seguir los siguientes pasos:

1 Crear su Buzon Electronico del Ciudadano: Completando el formulario existente dispondra de un buzdn Gnico donde
recibira todas las notificaciones dirigidas a usted.

2 Suscribirse a Procedimientos: Una vez disponga de su Buzén Electronico del ciudadano debe seleccionar los
procedimientos habilitados para el envio de notificaciones por via electrénica.

Durante la tramitacion del procedimiento el interesado podra requerir al 6rgano correspondiente que las notificaciones
sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, utilizandose los demas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

En la solicitud de modificacion del medio de notificacion preferente, debera indicarse el medio, lugar o forma para la
practica de las notificaciones posteriores.

El cambio de medio de notificacion surtira efecto a partir del momento en que la Administracion autonémica tenga
conocimiento de dicho cambio.
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ANEXO N° 11

FORMA DE ABONO DEL SERVICIO

Cada pago se facturard en base a tarifas unitarias o parte proporcional del servicio efectivamente
prestado. La forma de abono del precio se llevara a cabo mensualmente mediante la presentacion de la factura
correspondiente (previa su conformidad).

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 3/2013, de 24 de enero, por el que se crea la Plataforma
de Facturacion Electronica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, se establece la obligacion
del contratista de facturar electronicamente a través de la Plataforma de Facturacion Electrénica las
contraprestaciones objeto del contrato.(clausula4.1 del presente pliego)

Previamente a la remision de facturas electronicas a través de la Plataforma de Facturacién Electronica
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6dn, el empresario debera estar inscrito en el Registro de la
Plataforma.

Los pagos se efectuardn mediante transferencia bancaria a la cuenta titularidad del contratista, previa
presentacion de la correspondiente factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente, debidamente
conformada por el Jefe de Servicio del SIAU y Web Corporativa de la Direcciébn General de Andlisis y
Planificacién, o por la persona que le sustituya.
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ANEXO N° 12 A
(LOTE 1)

COMPROMISO DE CALIDAD DEL SERVICIOLOTE 1

D , mayor de edad, con domicilio en
........................................... R o= | | =
nam. ........ , 'y con Documento Nacional de Identidad ...............ccooviiiiiiininnan. , actuando en su propio
nombre y derecho, 0 en representacion de D. .........coiiiiiiiiiii , 0 de la

Sociedad/Empresa en su calidad de
......................................................... , a efectos de su participacion en la licitacion “Servicios técnicos de
consultoria y de asistencia y presencia de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Le6n en
internet”,(LOTE 1) ante la Consejeria de la Presidencia, de la Junta de Castilla y Ledn,

Realizo el siguiente compromiso de calidad:

SLA ~ Compromiso SLA | Compromiso

1A minutos 1.B horas naturales

2.A semanas haturales | 2.B semanas naturales
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ANEXO N° 12 B
(LOTE 2)

COMPROMISO DE CALIDAD DEL SERVICIO LOTE 2

D , mayor de edad, con domicilio en
........................................... s CAIIE s
nuam. ........ , 'y con Documento Nacional de Identidad ...............ccocoeiiiiiiiiinn. , actuando en su propio
nombre y derecho, 0 en representacion de D. ..o , 0 de la
Sociedad/Empresa . , en su calidad de

......................................................... , a efectos de su participacion en la licitacion “Servicios técnicos de
consultoria y de asistencia y presencia de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Le6n en
internet”,(LOTE 2) ante la Consejeria de la Presidencia, de la Junta de Castilla y Ledn,

Realizo el siguiente compromiso de calidad:

SLA ~ Compromiso

1A horas
1.B horas
1.C horas
1.D horas
1.E horas
1.F horas
1.G horas
1.H horas
1.1 horas
1.J minutos
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